
Воронки продаж
и система 
взаимоотношений с 
клиентами

РАБОТУ ВЫПОЛНИЛИ:
СТЕПАНОВА ДАРЬЯ

КОЗЛОВ АРТЕМ
АРИСТОВ ПАВЕЛ

ПОНОСОВА ПОЛИНА
ХМЫЛОВА АННА

АЛЕКСАНДРА СОЛАРЕВА
КАКУЛИЯ САЛОМЕ



Ценностное предложение
▪Мы делаем проект производства сувенирной 
атрибутики из сериалов,

▪Который создает идеально подобранные для вас 
вещи/комплекты из сериалов с гарантией высокого 
качества и быстрой доставки в любую точку России.

▪Мы помогаем нашей ЦА самовыражаться и 
находить свой стиль через призму стиля их 
любимого героя сериала.



Представитель целевого сегмента
▪ Сталкивается с необходимостью покупки 
качественной и уникальной сувенирной продукции, 
которую мы продаем.

▪ Узнает о нас через различную рекламу в соц. сетях 
и через наш официальный сайт.

▪ Связаться с нами может через группу в ВК и сайт.



Взаимоотношения с клиентом
▪ Доверие
▪ Высокая частота общения с клиентом
(рассылки, встречи, звонки, семинары)

▪ Лояльность клиентов
▪ Долгосрочность
▪ Обратная связь



Потоки поступления доходов
▪ Доход от разовых сделок
▪ Регулярный доход от периодических платежей, 
получаемых от клиентов за ценностные 
предложения или постпродажное обслуживание
▪ Реклама
▪ Плата за использование
(доставка включается в стоимость)



Воронка продаж через рекламу в 
инстаграме



Воронка продаж на нашем сайте



Воронка продаж через группу в «VK»



Ключевые ресурсы:
▪ Официальный сайт
▪ Профиль в инстаграме
▪ Группа в ВК



Ключевой вид деятельности:
Комбинирование товаров для приобретения 
максимально приблизительного образа героя



Наши партнеры:
▪ Производители атрибутики
▪ Кинотеатры
▪ Студии проката
▪ Биллинговые системы



Структура издержек



Шаблон бизнес модели


