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⦿ Общение – это уникальное социально-
психологическое явление, общение – это 
“сложный, многоплановый процесс установления 
и развития контактов между людьми, 
порождаемый потребностями совместной 
деятельности и включающий в себя обмен 
информацией, выработку единой стратегии 
взаимодействия, восприятие и понимание 
другого человека



⦿ Анализ связи общественных и межличностных 
отношений позволяет расставить правильные акценты 
в вопросе о месте общения во всей сложной системе 
связей человека с внешним миром. Однако прежде 
необходимо сказать несколько слов о проблеме 
общения в целом. Решение этой проблемы является 
весьма специфичным в рамках отечественной 
социальной психологии. 



⦿ Оба ряда отношений 
человека – и общественные, и 
межличностные, 
раскрываются, реализуются 
именно в общении. Общение 
же и есть реализация всей 
системы отношений 
человека. "В нормальных 
обстоятельствах отношения 
человека к окружающему его 
предметному миру всегда 
опосредованы его 
отношением к людям, к 
обществу" т.е. включены в 
общение. 



⦿ Общение, в том числе в системе 
межличностных отношений, вынуждено 
совместной жизнедеятельностью людей, 
поэтому оно необходимо осуществляется при 
самых разнообразных межличностных 
отношениях, т.е. дано и в случае 
положительного, и в случае отрицательного 
отношения одного человека к другому. 



⦿ Тип межличностных 
отношений не безразличен к 
тому, как будет построено 
общение, но оно существует 
в специфических формах, 
даже когда отношения 
крайне обострены. То же 
относится и к 
характеристике общения на 
макроуровне как реализации 
общественных отношений. 



⦿ Выступая представителем некоторой 
социальной группы, человек общается с другим 
представителем другой социальной группы и 
одновременно реализует два рода отношений: и 
безличные, и личностные. 



⦿ Структура общения
⦿ Учитывая сложность общения, необходимо 

каким-то образом обозначить его структуру, 
чтобы затем возможен был анализ каждого 
элемента. К структуре общения можно подойти 
по-разному, как и к определению его функций. 
Мы предлагаем характеризовать структуру 
общения путем выделения в нем трех 
взаимосвязанных сторон: коммуникативной, 
интерактивной и перцептивной. 



⦿ Коммуникативная сторона общения, или 
коммуникация в узком смысле слова, состоит в обмене 
информацией между общающимися индивидами. 
Интерактивная сторона заключается в организации 
взаимодействия между общающимися индивидами, т.е. 
в обмене не только знаниями, идеями, но и 
действиями. Перцептивная сторона общения означает 
процесс восприятия и познания друг друга партнерами 
по общению и установления на этой основе 
взаимопонимания. 



⦿ Таким образом, общению присущи 
основные функции человеческой 
деятельности (коммуникативная, 
информационная, когнитивная, эмотивная, 
конативная, креативная), представляющие 
единство психических, социально-
психологических и социальных функций 
взаимодействия человека с человеком.




