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Страховой рынок РФ как объект маркетинговых 
исследований: история развития и современное 

состояние российского страхового рынка, основные 
направления маркетинговых исследований



ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

2

рассмотреть и проанализировать страховой 
рынок РФ как объект маркетинговых 

исследований
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ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВАНИЯ

1. Рассмотреть 
понятие и сущность 
страхового рынка

2. Описать историю 
развития и 

современное 
состояние 

страхового рынка

3. Рассмотреть 
страховой рынок 

как объект 
маркетинговых 
исследований

4. 
Проанализировать 

проблемы, практику 
и перспективы 

страхового рынка 
РФ

5. Охарактеризовать развитие 
и практику работы 

САО «ВСК»



• современное состояние и 
основные направления 
маркетинговых 
исследований российского 
страхового рынка

Предмет 
исследования

• страховой рынок РФОбъект 
исследования
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ОБЪЕКТ И ПРЕДМЕТ ИССЛЕДОВАНИЯ
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СТРАХОВОЙ РЫНОК КАК ЧАСТЬ 
ФИНАНСОВОГО РЫНКА 
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УЧАСТНИКИ СТРАХОВОГО РЫНКА
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Страхователи

Страховые организации

Страховые посредники

Профессиональные оценщики

Объединения страхователей

Объединения страховщиков

Страховые продукты

СТРУКТУРА СТРАХОВОГО РЫНКА



ФУНКЦИИ СТРАХОВОГО РЫНКА

Компенсационная

Накопительная

РаспределительнаяПредупредительная

Инвестиционная
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НАПРАВЛЕНИЯ МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

1 Исследование  страхового рынка и продаж

2 Изучение потребителей

3 Изучение конкурентов

4 Исследование товаров и услуг

5 Исследование цен

6 Исследование продвижения и стимулирование сбыта

Исследование каналов продаж и сбыта страховых продуктов7

8 Исследование внутренней среды страхования организации



Зондажное

ОписательноеЭксперимент
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ВИДЫ МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ
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Основная 
проблема 

страхового рынка

низкая страховая культура в 
расширенном ее понимании

Перспективы 
страхового рынка

Создание мегарегулятора 
рынка финансовых услуг

Варианты стратегии 
развития рынка 

страхования до 2020 года

Вступление России в ВТО 

ПРОБЛЕМА И ПЕРСПЕКТИВЫ СТРАХОВОГО РЫНКА
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ХАРАКТЕРИСТИКА  САО «ВСК»

Универсальная страховая компания, один из лидеров 
национального страхового рынка; рейтинг надежности А++ 

«Исключительно высокий уровень надежности»

Миссия компании: Изменить отношения к страхованию в 
России, доказав , что оно может быть основано на 

партнерстве и доверии

Главная задача компании: развития новых рынков 



13

КЛЮЧЕВЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА  САО «ВСК»

1. Оценка страховых 
рисков

2. Качественное 
перестрахование

3. Технологии 4. Развитая 
региональная сеть
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ОБЪЕМ ПРОДАЖ СТРАХОВЫХ ПРОДУКТОВ 
ЗА 2018-2017 ГОДА

Наименование 
страхового продукта

Взносы, 2015 г.,
млн. руб.

Взносы, 2016 г.,
млн. руб.

Темпы прироста взносов, %

ОСАГО 27 604 35 372 + 28
КАСКО 29 870 28 042 - 6
ДМС

9 590 11 676 + 22
Страхование 
имущества 
юридических лиц 2 234 2 415 + 8
Страхование от 
несчастных случаев 1 883 3 113 + 65
Страхование грузов 587 935 + 59
Страхование 
ответственности

1 875 1 883 + 014
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САО «ВСК»
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 САО «ВСК» 
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САО «ВСК»  СТРУКТУРА ПОРТФЕЛЯ 

ЗА 2018 ГОД 
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САО «ВСК»  В ТОП ЛИДЕРОВ РЫНКА В КЛЮЧЕВЫХ 
ВИДАХ СТРАХОВАНИЯ ЗА 2018 ГОД

  ОСАГО

КАСКО

НЕСЧАСТНЫЙ СЛУЧАЙ

ИМУЩЕСТВО ФЛ

ДМС

ИМУЩЕСТВО ЮЛ

Вид страхования Сборы в млрд. руб. МЕСТО ПО ИТОГАМ

17,4 5

18,2 4

4,4

4,2

5

5

9,5 2

6,5 8
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ВЫВОД

Страховой рынок –это 
особая социально-

экономическая среда, где 
в определенной сфере 
выступает страховая 
защита, формируется 

спрос и предложение на 
нее 


