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История возникновения методологии 
BalancedScorecard
1990–появление концепции Balanced Scorecard (BSC)
Дэвид Нортон, директор Norlan Norton Institute 
Роберт Каплан-профессор Harvard Business School  
Norlan Norton Institute–исследовательский центр KPMG Peat Marwick: 
Изучение вопроса эффективности управления, а также поиск 
возможностей и инструментов, обеспечивающих ее повышение 
Изучение вопроса всесторонней оценки стоимости компании 
Основные идеи:
- Чтобы объективно оценить стоимость компании, недостаточно 

знать только ее финансовые показатели
- - Необходимо также понимать ее позицию на рынке, насколько 

«правильно »устроены внутренние бизнес-процессы и какова 
ситуация с персоналом 

- -Необходимо структурировать имеющиеся множества КПР, 
«уложить» их в некоторую систему и  сбалансировать между собой 
относительно стратегии компании. 

BSC –это упорядоченное (структурированное) 
множество различных КПР с принятыми правилами 
их балансировки



Из истории работы с цифрами
Издавна деятельность любой компании управляется и 
контролируется с помощью цифр (оборот, доля рынка, 
выработка на одного сотрудника и т.д)
Со временем появилась необходимость не только знать 
свои показатели, но и  проводить их сравнение с другими 
компаниями 
 Бенчмаркинг (сравнение с эталоном) –сравнение с 
лучшими компаниями отрасли, региона и т.д. 
Увлечение финансовыми параметрами привело к потере 
некоторыми компаниями своих преимуществ в гибкости, 
скорости разработки и выводе на рынок новых продуктов 
Были введены другие (нефинансовые) показатели для 
сравнения, и их общее количество значительно  возросло 
Появилось красивое название–Key Performance Indicators 
(KPI) –ключевые показатели результативности



Некоторые проблемы
 КПР-количественные значения ключевых характеристик 
деятельности организации, отдельных подразделений и 
сотрудников, а также бизнес-процессов 
«... Люди изобрели КПР и забыли их сбалансировать». В. 
Фабер
 Каждый департамент в организации имеет свой набор 
КПР. Для организации–это просто список КПР, причем 
непонятно, как связанных между собой 
Очень часто КПР, выбранные для различных видов 
деятельности, противоречат друг другу 
Пример: разработка автомобилей. Два требования: 
Минимизировать издержки процесса разработки :КПР–
стоимость разработки .Сократить срок разработки и 
вывода на рынок новые модели (15 лет–6 лет–2 года): 
КПР–время разработки Сокращение сроков возможно за 
счет параллельного инжиниринга, который удорожает 
процесс разработки за счет повторяющихся циклов. 
Необходимо установить некоторый баланс между этими 
показателями



Система сбалансированных
показателей

Задача, которую надо было решить: 
Структурировать имеющиеся множества КПР, «уложить» их в некоторую 
систему и сбалансировать между собой. 
Вопрос: Как сбалансировать? На что ориентироваться?
 Ответ: На стратегию. На цели, стоящие перед организацией.
Последние10 лет–развитие концепции Balanced ScorecardBalanced 
Scorecard-BSC. 
Как перевести? 
Система сбалансированных показателей(ССП)
Сбалансированная система показателей(ССП)
BSC –это упорядоченное (структурированное) множество различных 
КПР с принятыми правилами их балансировки
























