
Сервисы Самообслуживания
 (ССО)



Сервисы самообслуживания (ССО)

Клиент сам может решать вопросы без обращения в контактный центр 
при помощи ССО:

Узнать все о ССО 
можешь в 

программе СУЗ
(Система 

Управления 
Знаниями) в 
разделе:
 Услуги и 

Скидки_ТБД 
Автоматические 

службы и сервисы 
компании.

- Личный кабинет МТС (ЛК)

- Приложение «Мой МТС»

- МТС Сервис *111#

- Мобильный помощник

Не забывай 
после 

консультации 
рассказывать 
клиенту, как он 
сам может 
решать свой 

вопрос!



В ЛК клиент может:

 узнать свой баланс посмотреть тариф

подк./откл. услуги 

проверять 
списания

Попасть в ЛК 
можно через сайт 

МТС: lk.mts.ru



В приложении «Мой МТС» клиент может: 

Приложение 
доступно для 
смартфонов и 

планшетов на базе 
iOS, Android.

 изменить тариф

 пополнить счет

 проверить баланс 

 откл./подкл. услуги

проверять 
списания



Позвонив на номер 111 Мобильный помощник (МП) 
поможет клиенту:

узнать тариф

проверить баланс

проверить платежи

Запомни!

 Менять пакеты 
(увеличивать/уменьшат
ь) на ТП конструкторах  
клиенты смогут только 

при
 наличии «Мобильного 

помощника».

ввести Обещанный платеж (ОП)

активировать Карту оплаты и 
банковскую карту

установить добровольную 
блокировку (кроме корп. ТП)



C помощью МТС Сервис *111# клиент узнает:

информацию о счете

как установить ОП

как изменить ТП

внести плату за ТВ и Интернет, 
квартплату, мобильный телефон

подкл./откл. услуги
Сервис 

бесплатный!

Узнать о всех 
возможностях МТС 
Сервиса можешь, 
набрав *111#.

0> Хит дня
1>GoodOK
2>Счет
3>Тарифы
4>Развл/инфо
5>Удоб.связь



*100*1# 

информация по периодическим 
пакетам минут/SMS/MMS/GPRS

*100# 

запрос баланса

*100*2# 

информация по разовым пакетам 
минут/SMS/MMS/GPRS

*100*3#  / *132# 

информация о задолженности для 
кредитного метода оплаты

Unibalanсe – номера для получения информации о 
балансе и аккумуляторах:

Используй все 
сервисы, 
которые 

рекомендуешь 
клиенту!


