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Средства коммуникации
К новым средствам коммуникации, 
используемым в деловой практике, 
относятся:

•факсимильная связь;

• телефон и мобильный телефон;

• телеконференции, селекторная 
связь, конференцсвязь, телемосты;

• электронная почта;

• Интернет





Факсимильная связь



Факсимильная связь



Автоответчики



Электронная почта



Электронная почта
• Это одно из достижений 
человечества - возможность обмена 
информацией в асинхронном режиме, 
т.е. тогда когда один из участников 
обмена в данный конкретный момент 
не способен общаться с другим 
участником. 

•  В настоящее время компьютеры в 
России объединены глобальной 
сетью Интернет, которая связана с 
другими европейскими сетями и со 
всем миром. 



Конференции в интернете



Конференции в интернете



видеоконференции

• Внедрение видеоконференций в 
образовании, управлении, медицине, 
системах безопасности и многих 
других деловых сферах приносит 
огромную пользу. 

• даже видеоконференции никогда не 
заменят личного общения, но они 
позволяют добиться нового уровня 
общения людей, подчас разделенных 
многими тысячами километров



 Интернет - эффективное 
средство делового общения

• Работа в сети Интернет обычно осуществляется 
либо в диалоговом, либо в автономном 
режиме. При работе в автономном режиме 
«перекачка» информации из сети проводится 
автоматически специальными программами без 
вмешательства абонента, который заранее 
описывает, какие операции ему требуется 
осуществить. Такой режим позволяет очень 
экономно использовать время нахождения в сети, 
если телефонное соединение не является 
постоянным. 

• Диалоговой режим требует постоянного участия 
абонента в управлении поиском информации в 
сети. В этом режиме время нахождения в сети на 
несколько порядков больше, чем в автономном 
режиме



Вывод
• Сегодня нет такой сферы 
человеческой жизни, где бы не 
использовались современные 
технические средства 
коммуникации. 

• современная информационная 
сфера просто немыслима без 
компьютеров, а в частности, без 
новых информационных 
технологий



Вывод
•  Подобные технологии обеспечивают 
оперативность распространения и высокую 
степень доступности информации, которые в 
свою очередь делают современную 
информацию более ценной и приоритетной.

• Пройдет немного времени, и мы будем 
удивляться, как вообще могли обходиться 
без этих милых электронных штучек.

• Таким образом, современное деловое 
общение - это новые методы общения, образ 
мышления и действия


