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Обеспечение качества 
медицинской помощи

• Деятельность, направленная на создание таких 
условий медицинской помощи населению, которые 
позволил бы выполнить заявленные гарантии и 
обеспечили бы ожидаемые результаты медицинской 
помощи наиболее эффективным и безопасным 
способом.

• Показатели качества – это способы измерения 
медицинской деятельности для количественной 
оценки ее качества.



Качество медицинской помощи



Качество медицинской помощи 
классически рассматривают с позиции:

• Качество структуры (организационно-техническое 
обеспечение)

• Качество процесса (лечебно-диагностический 
процесс)

• Качество результата (с позиции оказания помощи 
конкретному больному и результатов в целом по 
учреждению).





Процессный подход
Процесс с позиции международной 

организации по стандартизации Система процессов



Оценка эффективности





Принципы менеджмента 
качества
•ориентация на потребителя;
•лидерство руководства;
•вовлечение работников;
•процессный подход;
•системный подход к менеджменту;
•постоянное улучшение;
•принятие решений, основанных на фактах;
•взаимовыгодные отношения с поставщиками





















«НЕЛЬЗЯ ЭКОНОМИТЬ НА КАЧЕСТВЕ, 
ПОСКОЛЬКУ КАЧЕСТВО САМО 

ЯВЛЯЕТСЯ ЭКОНОМИЕЙ»
КАОРУ ИСИКАВА

Благодарю за внимание!


