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3. ТЕЛЕКОНФЕРЕНЦИИ



  Телеконференция (Teleconference) 
● мероприятие, в котором групповая 

коммуникация осуществляется между 
территориально распределенными 
участниками с помощью технологии 
телеконференций. 



● Аудиографическая конференция (AGC)  - 
телеконферениция, обеспечивающая 
передачу аудиоинформации, звука и 
неподвижных изображений. 

● Видеоконференция (Video conference (VC) 
- телеконференция, обеспечивающая передачу 

аудиоинформации, изображений и 
видеофильмов. 

- Видеоконференция использует технологию 
видеоконференцcвязи. 

Виды конференций:



   Видеоконференцсвязь (Video conferencing)  
  - услуга, предоставляемая операторами электросвязи 

и компьютерных сетей и обеспечивающая обмен 
аудио- и видео-информацией в режиме реального 
времени между участниками территориально 
распределенной группы. 

Группа новостей (Newsgroup)   
   - сетевой форум пользователей, организованный для 

ведения дискуссий и обмена новостями. Чтение и 
отправка сообщений осуществляются программой, 
запускающейся на компьютере пользователя и 
соединяющейся с сервером новостей. 

Интернет-консультация (Internet advising) 
   - онлайновое совещание, для реализации которого 

используются электронная почта или технология 
Интернет-конференций 



Телемедицина (Telemedicine)

● направление медицины, 
основанное на 
использовании 
телекоммуникаций для 
адресного обмена 
медицинской 
информации между 
специалистами с целью 
повышения качества и 
доступности диагностики 
лечения. 



 

Основные направления 
телемедицины
● Телемедицинские консультации:
● отложенные телеконсультации;
● консультации в режиме реального 

времени.
● Телеобучение:
● трансляция хирургических операций.
● Мобильные телемедицинские комплексы.
● Системы дистанционного 

биомониторинга:
● домашняя телемедицина.







 Электронная доска объявлений 
(Bulletin board system (BBS)) 

-  вариант телеконференции, основу 
которого составляет специальная база 
данных, в которой различными 
пользователями размещаются объявления 
и сообщения с целью их демонстрации 
другим пользователям. 



Пример



Мессенджеры

● программа мгновенного обмена 
сообщениями (англ. Instant messenger, IM) 
— программа для обмена сообщениями 
через Интернет в реальном времени через 
службы мгновенных сообщений (Instant 
Messaging Service, IMS).  



  Чат (Chat) 
   - сервис обмена текстовыми сообщениями 

в режиме реального времени. 
 Чат позволяет многим пользователям 

одновременно общаться между собой. 





 Телеконференция в реальном 
времени
   телеконференция, участники 

которой одновременно 
участвуют в обсуждении и 
имеют возможности: 

● демонстрировать партнерам 
тексты и изображения; 

● вести речевой диалог; 
● пользоваться 

дистанционным указателем 
для выделения на экранах 
определенных частей 
изображения;

●  управлять пересылкой 
файлов и сообщений.



4. ИНТЕРНЕТ- МАГАЗИНЫ  



Электронная коммерция

 - это использование технологий глобальных 
компьютерных сетей для ведения бизнеса.

Можно выделить два аспекта электронной 
коммерции: 

● непосредственно электронная торговля
● информационное обеспечение коммерции 

подготовка и заключение контрактов, 
поиск поставщиков, оплата счетов, 
маркетинговые акции. 



Экономическая активность населения 
в Интернете

    Среди пользователей Интернета доля тех, у кого 
есть опыт приобретения товаров и услуг через 
него, составляет минимум 12 %. С ростом 
активности аудитории она увеличивается и в 
наиболее активной ее части достигает 38 %. 

В Москве и Санкт-Петербурге эта доля составляет 
минимум 21 %. В остальной части европейской 
территории России этот показатель вчетверо 
меньше — 5 %. На Урале и в Западной Сибири 
он составляет 8 %. В Восточной Сибири и на 
Дальнем Востоке доля аудитории Интернета с 
опытом приобретения товаров и услуг через него, 
составляет 16 %.



Среднестатистический 
Интернет-магазин в России
● Срок работы  3 года
● Среднее количество посетителей в 

день1535
● Среднее количество покупок в день78
● Средний товарооборот (выручка) в 

день162,6 тыс. руб.
● Средняя стоимость одной покупки 2100 

руб.
● Средний процент возврата товаров1,3%



Товары, продаваемые в сети

● компьютеры,
● программное обеспечение
● книги, 
● игрушки, 
● видеоигры 
● потребительская электроника 
● музыка
● различные билеты и путешествия 



Общая схема Интернет-магазина

Web-сайт содержит электронную витрину, 
    на которой представлены каталог товаров (с 

возможностью поиска) и необходимые 
интерфейсные элементы для ввода 
регистрационной информации, формирования 
заказа, проведения платежей через Интернет, 
оформления доставки, получения информации о 
компании-продавце и on-line помощи. 
Регистрация покупателя производится либо при 
оформлении заказа, либо при входе в магазин.







Формы оплаты
● Оплата наличными
● Оплата банковским 

переводом
● Оплата наложенным 

платежом
● Почтовым 

(телеграфным) 
переводом

● On-line платежные 
системы 



  Данные Jupiter свидетельствуют о том, что 
средний покупатель тратит   сегодня в 
Сети порядка 532 долл. в год.



Электронные деньги 

●  это денежные обязательства эмитента в 
электронном виде, которые находятся на 
электронном носителе в распоряжении 
пользователя.  



Наиболее известные 
системы на базе карт: 

Visa Cash, Proton, Mondex, CLIP. 
 К электронным суррогатам денег можно 

отнести негосударственные платежные 
системы: 

WebMoney, 
Яndex.Деньги, 
Единый кошелёк, 
PayPal, e-gold, Rupay, Rapida.



Системы доставки
● международной 

курьерской службой
● собственной службой 

доставки или 
профессиональной 
курьерской службой

● почтой
● международной 

почтовой службой
● магистральным 

транспортом



Интернет-аукцион

● Интернет-аукцион (он же «онлайновый 
аукцион») — аукцион, проводящийся 
посредством интернета. 

● В отличие от обычных аукционов, 
интернет-аукционы проводятся на 
расстоянии (дистанционно) и в них можно 
участвовать не находясь в определённом 
месте проведения, делая ставки через 
интернет-сайт или компьютерную 
программу аукциона.



Другие сервисы Интернет

● Поисковая система — программно-
аппаратный комплекс с веб-интерфейсом, 
предоставляющий возможность поиска 
информации в Интернете.  

● Файлообменная сеть — собирательное 
название сетей для совместного 
использования файлов.



Другие сервисы Интернет

● Интернет-радио или веб-радио — группа 
технологий передачи потоковых 
аудиоданных через сеть Интернет.  

● Интернет-телевидение межсетевого 
протокола  - система, использующая 
двухсторонний цифровой сигнал 
радиопередачи, который посылается через 
переключенную телефонную или 
кабельную сеть посредством 
широкополосного подключения.



Другие сервисы Интернет

● Удаленное управление (управляемые 
услуги) — практика передачи постоянных 
видов деятельности менеджмента за 
пределы организации.  

● Многопользовательские игры.
● Рассылка - массовое уведомление 

корреспондентов о чем-либо. Рассылки 
бывают в виде бумажных писем, открыток 
и пригласительных, в виде писем 
электронной почты или SMS и др.



Спасибо за внимание ! 

Контактная информация 

Тараненко Любовь Геннадьевна
Кафедра ТДК КемГУКИ 
8 384 358368
E-mail: tdk@art.kemerovonet.ru 


