
Современные методы 
социологических 
исследований

Онлайн-опрос



Краткая история методов онлайн 
исследования

Года
Важнейшие события в 
интернет-технологиях

Важнейшие события в 
методах социологических 
исследований

1960-197
0

Формирование и развитие 
интернета -

1980
Демонстрация Тимом 
Бернерсом-Ли всемирной сети 
интернет (world wide web)

Kiesler и Sproull проводят и 
публикуют первый онлайн опрос

Разработка первых 
программных пакетов для 
анализа данных



1990-
1994

1990: Публичный релиз всемирной 
паутины.
1990: Первый поисковик (Archie).
1993: Первый поисковой робот.
1993: первый графический браузер 
(Mosaic).
1994: Появление первых популярных 
поисковых машин (Alta Vista, Lycos, Excite 
and Yahoo).

1993: Рейнгольд 
использует термин 
кибер-пространство 
‘cyberspace’.
1994: Foster проводит 
онлайн (asynchronous) 
интервью используя 
электронную почту.
1994: Первые 
методологические 
обсуждения  онлайн 
методов исследования 
(Brotherson 1994).
1995: Начинает 
публиковаться журнал о 
компьютерных 
коммуникациях
(Journal of 
Computer-Mediated 
Communication)



1995–
1999

1995: Первая публичная видео-
конференция.
1996: Первый сервис мгновенных 
сообщений.
1997: Google выпущен
1997: Первый weblog (blog)
1997: SixDegrees.com запущена. Первый 
прообраз социальной сети.

1995: Correll пишет про 
‘Интернет этнографию’.
1995: Первый социальный 
онлайн эксперимент.
1996: Появления дебатов на 
тему этики онлайн 
исследований (Allen 
1996;Boehlefeld 1996; King 
2006; Reid 1996; Thomas 1996).

2000–
2004

2000: 400 млн. людей используют 
интернет.
2004: Facebook запущен.

2000: Появление 
ассоциации интернет 
исследователей.
2000: публикация некоторых 
ключевых текстов, Э-почта 
и онлайн опросы (Dillman 
2000); Виртуальная 
этнография (Hine 
2000); Интернет  
коммуникации  и 
качественные 
исследования (Настольная 
книга онлайн 
исследователя)



2005–200
9

2006: Появление Twitter.
2007: Появление iPhone.

2005: Появление книги Virtual 
Methods (Hine 2005)
2006: Появление журнала 
интернет науки.
2008: Появление издания «Онлайн-
исследования» (Fielding, Lee and 
Blank 2008).

2009–201
4

2010: Появление iPad.
2011: Количество 
пользователей достигло
~ 2 млрд.

2009: публикация  «Делаем 
этнографическое исследование 
онлайн(Netnography: Doing 
Ethnographic Research Online)(Kozinets 
2009) и Основы онлайн 
исследований (Russell and Purcell 
2009).



Проектирование инструментов 
онлайн-опроса

• 1) Структура и вид анкеты должны быть 
понятными и соответствовать целевой 
аудитории.

• 2) Анкета должна быть сконструирована таким 
образом, чтобы быть удобной и достигать 
максимального количества ответов на вопросы.

• 3) Дизайн анкеты должен быть понятен для всех 
групп населения (включая инвалидов).

• 4) Анкета должна быть доступна со всех видов 
устройств (от мобильного телефона до ПК)

• 5) Возможность редактирования исследования 
во время его проведения.



Обратить внимание при создании 
онлайн-опроса.

• 1) Прозрачность. 

• 2) Содержательность. 

• 3) Краткость. 

• 4) Независимость респондента



Когда использовать онлайн-
опрос?

• 1) Когда большая часть респондентов – 
пользователи интернета 

• 2) Когда подтверждение личности не 
главная часть исследования.

• 3) Когда требуется широкий охват 
аудитории и она труднодоступна.

• 4) Когда требуется соблюдение 
анонимности исследования.



Преимущества и дополнительные 
возможности Интернет-исследований

• 1) Экономия ресурсов. 

• 2) Большой объем выборки. 

• 3) Быстрота опроса. 

• 4) Возможность оперативного 
реагирования. 



• 5) Широта охвата аудитории. 

• 6) Достижимость. 

• 7) Нацеленность. 

• 8) Релевантность 
(самостоятельность) . 

• 9) Высокий уровень доверия. 



• 10) Широта охвата предметных 
полей. 

• 11) Организационная гибкость. 

• 12) Строгая логика проведения 
опроса. 

• 13) Оперативный контроль по ходу 
заполнения анкеты. 



Недостатки

• 1) Отсутствие 
репрезентативности. 

• 2) Стихийность выборки. 

• 3) Охват аудитории. 

• 4) Неоднократное участие в опросе. 

• 5) Намеренное искажение данных. 
6) Возможность враждебных 
действий. 


