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Teoria standw oczekiwan

- Teoria w socjologii, uymowana w nurcie interakcjonistycznym,
rozwijana w drugiej potowie XX wieku przez Josepha Bergera.
Podobnie jak inne koncepcje interakcjonistyczne, zaktada ze
zachowanie jednostki jest uwarunkowane sytuacyjnie. W
procesie interakcji tworzg sie przekonania i oczekiwania o tym,
co jest prawdziwe w danej sytuacji. W konsekwencji tworzg
sie, dzieki percepcji jednostki, spoteczne | kulturowe uktady
odniesienia, podtrzymywane w procesie interakcji i dzieki
nimaktorzy spoteczni wiedzg jak nalezy w danej sytuacji sie
zachowac. Jednakze inaczej, niz w zatozeniach
interakcjonistycznych, nie zaktada sie, ze aktorzy renegocjujg
rzeczywistosc i redefiniujg sytuacje przez caty czas, lecz
zaktada sie, ze procesy organizowania standw oczekiwan
pojawiajg sie tylko w szczegolnych warunkach, ktore je
uaktywniaja.



Zastosowanie idei podstawowych

- Teorie stanow oczekiwan zostaty sformutowane w celu
wyjasnienia co najmniej pietnastu odrebnych procesow
spotecznych. Niektorze z nich byty przedmiotem
intensywnych badan, inne sg nieco stabiej rozwiniete lub

zbyt swieze, by zaistniata szansa na ich bardziej dogtebny
rozwao;j.



Wtadza i prestiz

- 1.Aktorzy zachowujg sie w stosunku do innych zgodnie ze
swoimi oczekiwaniami. Aktor, ktory jest postrzegany jako
bardrziej kompetentny w poréwnaniu do innych, ma wiecej
mozliwosci do wchodzenia w interakcje, wiecej mozliwosci
sformutowania sugestii i czesciej jego sugestie sg
akceptowane w przypadku, gdy pojawi sie
niezgodnosc¢.(Bechawioralne konsekwencje oczekiwan).

- 2.0czekiwania nie zmieniajg sie dopoty, dopoki aktorzy
zaangazowani w sytuacje i zadanie, nad ktérym pracujg,
pozostajg bez zmian.(Trwatosc).

- 3.Im bardziej spojne sg oceny dotychczasowych osiggniec
aktora, tym wieksze prawdopodobienstwo,ze zarowno on, jak i
Inni aktorzy bedg w przysztosci oczekiwac od niego takiego
poziomu kompetencji, ktory potwierdzi wczesnie;
sformotowane oceny.(Wytanianie sie oczekiwan).



L
Charakterystyki statusu

- 1.Jesli aktorzy sg zréznicowani pod wzgledem wielostronnego
statusu lub jesli ich status jest kulturowo postrzegany jako
powigzany z rozwigzywanym zadaniem, aktorzy bedg
przypisywali sobie i partherom ogolne oczekiwania i konkretne
zdolnosci spojne z ich statusem.(Uwidoczenie informacji o
statusie).

- 2.Aktorzy zaktadaja,iz uwidoczniona informacja dotyczgca
statusu jest wazna dla kazdego nowego zadania i w kazdej
nowej sytuacji, chyba ze dysponujg okreslong wiedzg lub
przekonaniem, ktore dowodzg braku takiego
zwigzku.(Waznosc¢ informac;ji ostatusie).

- 3.0czekuje sie, ze aktor,ktory ma przewage pod wzgedem
statusu, bedzie dziatat lepiej niz aktor, ktory dysponuje mniej
korzystnymi cechami statusu.(Przypisanie oczekiwan).



L
Sytuacje, w ktorych wystempuje wiele
charakterstyk statusu.

- 1.Aktorzy tgczg informacje dotyczgce wielu uwidocznionych
roznic pod wzgledem statusu i na tej podstawie formulujg
zagregowane oczekiwania wobec siebie i innych.(Zasada
tgczenia).

- 2.Aktorzy tgczg pozytywne informacje o statusie,tworzac jeden
dodatnio wartosciowany zbior, i negatywne mformaCJe 0
statusie, tworzgc drugi nlegatywnle wartosciowany zbior
oczekiwan. Oczekiwania Sg agregowane przez sumuwanie
wartosci tych dwoch zbioréw.(Zasada zorganizowanych
podzbiorow).

- 3.Kazda dodatkowa informacja o statusie dodana do danego
podzbioru zmniejsza przyrost wartosci oczekiwan.(Zasada
ostabienia).

- 4.0Obserwowalna przewaga pod wzgledem wtadzy i wptywu
danego aktora w relacji do innego aktora jest bezposrednig
ciggta funkcjg przewagi pod wzgledem oczekiwan tego aktora
w relacji do oinnego aktora.



Sprawiedliwosc¢ dystrybutywna

- 1. Jesli aktor uaktywni odpowiednie, kulturowo zdefiniowane, struktury
odniesienia i na te] podstawie bedzie wigzat zréznicowane poziomy nagrod
ze zroznicowanymi pozycjami statusu, to bedzie prawdopodobnie
formulowat oczekiwania co do a|0kaCjI nagrod w danej sytuacji spojne z
odpowiednimi przekonaniami kulturowymi. (Aktywacja struktur odniesienia)

- 2. Jesli aktor otrzyma nagrode odpowiadajgcg oczekiwaniom co do
wartosci charakterystyk statusu skonstruowanym na podstawie kulturowo
zdefiniowanych struktur odniesienia, to aktor ten bedzie postrzegat
sytuacje jako sprawiedliwg. (Wpyw oczekiwan na postrzeganie
sprawiedliwosci).

- 3. Jesli aktor otrzyma nagrode nie odpowiadajgcg oczekiwaniom co do
wartosci charakterystyk statusu skonstruowanym na podstawie kulturowo
zdefiniowanych struktur odniesienia, to aktor ten bedzie postrzegat
sytuacje jako niesprawiedliwg .(Wplyw oczekiwan na postrzeganie
niesprawiedliwosci).

- 4. Jesli aktor otrzymat nagrode o danej wartoscli, to powstang oczekiwania
co do jego dziatania spojne z wartoscig tej nagrody (Wplyw
zroznicowanych nagrod na oczekiwania.)



Zrodia ocen samego siebie

- 1. Im wyzsze oczekiwania aktora wobec oceniajgcego, tym
wieksze prawdopodo bienstwo, ze stanie sie on zrodtem ocen
dla aktora. (Wptyw zewnetrznych ocen na oczekiwania.)

- 2. Przyjmujgc, ze dany oceniajgcy jest zrodtem oceny,
oczekiwania i zachowanie aktora bedzie bezposrednio
ksztattowane przez oceny pochodzgce od zrodta (Wplyw
zrodta ocen na oczekiwania).

- 3. Wieksze prawdopodobienstwo stania sie zrédtem ocen dla
aktora charakteryzuje raczej oceniajgcego o wyzszym statusie
niz oceniajgcego o nizszym statusie. (Wplyw statusu
oceniajgcego na postrzegana waznosc jego ocen).

- 4. Aktorzy tgczg oceny dziatania pochodzgce z wielu
sprzecznych ze sobg zroédet w celu sformutowania oczekiwan
wobec siebie. (Lgczenie ocen z roznych zrodet).



Powstawanie oczekiwan w odniesieniu
do nagrod

- 1.Jesli wiele réznych struktur odniesienia dostarczajgcych standardéw alokac;ji
nagrod uaktywni sie w konkretnej sytuacji interakcji, aktorzy tgczg informacje
pochodzgce ze wszystkich uaktywnionych struktur, aby sformutowaé oczeki wania
w odniesieniu do nagrod.( taczenie struktur odniesienia).

- 2.Wozrost liczby spéjnych informacji o statusie widocznych dla aktora danej sytuaciji
zwieksza nieréwnosci w oczekiwaniach co do alokacji nagréd. (Spojnosc statusu a
nieréwnosci oczekiwan odnosnie do nagréd).

- 3. Wzrost liczby niespojnych informacji o statusie widocznych dla aktora w dane;
sytuacji zmniejsza nierownosci w oczekiwaniach co do alokacji nagrod.
(Niespodjnos¢ statusu a wyrdwnywanie oczekiwan odnosnie do nagréd).

- 4.Zmiany w oczekiwaniach zadaniowych aktora (bedgce wynikiem dodania lub
eliminacji istotnej réznicy statusu) wywotujg odpowiednie zmiany w oczekiwaniach
aktora co do nagrod; i na odwrot, zmiany w oczekiwaniach aktora dotyczgcych
alokacji nagréd (bedace wynikiem dodania lub eliminacji standardéw ich
dystrybucji) wywotujg skorelowane z nimi zmiany w oczekiwaniach zadaniowych.
(Wspotzaleznos¢ oczekiwan).

- 5. Charakterystyki statusu, ktére sg podstawg standardow alokacji nagrod, majg
wiekszy wptyw na formowanie sie oczekiwan zadaniowych aktora niz te, ktére nie
stanowig takiej podstawy. (Spoteczne znaczenie réznic statusu).



Ewolucja oczekiwan zwigzanych ze
statusem

- 1. Oczekiwania sformutowane przez aktora w pewnej sytuacji bedg wptywaty na jego
oczekiwania i zachowania w biezgcej sytuacji tylko wtedy, gdy obydwie sytuacje sg ze sobg
powigzane. (Wptyw uprzednich oczekiwan).

- 2. Wptyw uprzednio sformutowanych oczekiwan na oczekiwania i zachowania aktora w
biezgcej sytuacji bedzie wiekszy, gdy elementy statusowe w biezacej sytuacji sg niespojne z
elementami poprzedniegj, niz gdy sg spoéjne. (Niespojne i spojne przeksztatcanie statusow).

- 3. Jesli pojawig sie oceny zewnetrzne dziatan aktora w poprzedniej sytuacii, to: (a)
réznicujgce oceny, ktdre sg spdjne z pozycjg wiadzy i prestizu aktora w grupie, zwigkszaja
nieréwnosci pod tym wzgledem; (b) roznicujgce oceny, ktore sg niespojne z pozycjg wtadzy |
prestizu aktora w grupie, zmniejszajg nierobwnosci pod tym wzgledem(mogg nawet odwrdci€);
(c) jesli oceny obydwu aktoréw sg podobne(nie réznicujg), to jakakolwiek przewaga pod
wzgledem oczekiwan, ktorg miat jeden z aktorow, bedzie zredukowana.(Przypisanie suksesu
lub porazki)

- 4.0czekiwania i zachowania aktoréow bedg stabilne w obrebie nastepujgcych po sobie
sytuacji dopoty, dopdki nie zostanie wprowadzona do sytuacji nowa informacja. (Stabilnosé
pozycjl statusu).

- 5. Jesli aktorzy r6znig sie zarbwno pod wzgledem szerokich charakterystyk statusu istotnych
takze poza dang grupa, jak i wgskich kompetencji zadaniowych okreslajgcych pozycje w
lokalnej sytuacji i owe charakterystyki sg ze sobg niespdjne, to ich oczekiwania i zachowania
ustabilizujg sie w obrebie nastepujgcych po sobie sytuacji interakcji na poziomie posrednim
pomiedzy wartosciami statusu, ktore zestatyby osiggniete, gdyby tylko jeden typ
charakterystyk, szeroki albo waski, byt obecny w sytuaciji, jesli nie zostanie wprowadzona do
sytuacji nowa informacja. (Efekt usredniania).



Wyznaczniki statusu a oczekiwania |
zachowanie

- 1. Jesli w sytuacji nie wystepujg zadne wazniejsze roznice statusu,
to roznice w wyznacznikach zadaniowych bedg podstawg do
formutowania stanoéw oczekiwan, ktore nastepnie bedg
determinowac rozktad wtadzy i prestizu w sytuac;ji. (Rola
wyznacznikow zadaniowych pod nieobecnosc innych roznic
statusu).

- 2. Jesli w sytuacji od poczatku wystepujg roznice statusu, to
zroznicowanie w wyznacznikach zadaniowych bedzie generowac
adekwatne roznice w oczekiwaniach, ktore nastepnie bedg
determinowac adekwatne réznice w ilosci zachowan zadaniowych
bedzie zgodna z poczatkowymi roznicami pod wzgledem statusu.
(Wyznaczniki zadaniowe zdeterminowane przez status).

- 3. Jesli z jakiegokolwiek powodu zréznicowanie w wyznacznikach
zadaniowych jest niespojne ze zréznicowaniem w nominalnych, to
obydwa typy informacii sg tgczone w celu okreslenia oczekiwan i
zachowan aktorow. (toczenie niespojnych wyznacznikow
zadaniowych i nominalnych).



L
Legitymizacja hierarchii wiadzy i
prestizu

- 1. Kiedy powszechne przekonania z szerszego kregu
spotecznego i bedgceuktadem odniesienia w konkretnej
sytuacji interakcji zostang uaktywnione, aktorzy beda
formutowali oczekiwania o tym, kto zajmie wysoko, a kto nisko
ceniong pozycje pod wzgledem statusu
wsytuacji.(Powszechne przekonania a cenione pozycje
statusu).

- 2. Jesliistniejg w sytuacji oczekiwania odnosnie do
zajmowania wysoko lub nisko cenionych pozycji pod
wzgledem statusu, aktorzy bedg okazywac roznice w
poszanowaniu, powazaniu i respektowaniu innych zgodnie z
oczekiwaniami. (Pozycje statusu a zachowanie).

- 3.Kiedy zachowania spojne z oczekiwaniami odnosnie do
zajmowania danych pozycji pod wzgledem statusu sg
uprawomocnione przez innych i kiedy sg one zbiezne z
faktycznym zréznicowaniem zachowan pod wzledem witadzy i
prestizu, hierarchia wtadzy i prestizu bedzie legitymizowana.
(Uprawomocnienie i legitymizacja poprzez zachowanie.)



Podsumowanie. Procesy
organizowania stanow oczekiwan

- W trakcie rozbudowy programu stanow oczekiwan niektorzy
badacze zaangazowali sie w formutowanie koncepcji
metateoretycznych o charakterze i kierunku rozwoju
programu.Wyodrebniono dwa poziomy rozwazan dotyczgce tego
procesu: (1) kontekst spoteczny i (2) kontekst sytuacyjny. Elementy
kontekstu spolecznego mogg byc¢ kulturowe (np. normy, wartosci,
przekonania i kategorie spoteczne), formalne (np.
zinstytucjonalizowane i sformalizowane role spolerzne oraz pozycje
wtadzy) lub interpersonalne (np. trwate sieci emocjonalne,
komunikacyjne i wplywu). Kontekst sytuacyjny pojawia sie, gdy
powyzsze elementy kontekstu spolecznego zostajg uzyte w
iInterakcji.Procesy spoteczne wystepujg w sytuacjach konkretnych
dziatan, ktore majg okreslone cechy i wtasciwosci. Wedtug koncepc;ji
procesow organizowania stanow oczekiwan podstawowe
komponenty takiej sytuacji stanowig wydarzenia aktywizujgce. Sg
nimi takie zdarzenia lub okolicznosci, ktore stajg sie punktem
centralnym procesu interakcji; sg nimi stan- zadania, na ktore
aktorzy sg zorientowani.



- W teorii charakterystyk statusu za takie aktywizujgce wydarzenia uwaza
sie zadania grupowe, nad ktorych rozwigzaniem aktorzy pracujg w czasie
trwania interakcji i wyniki ich dziatan, ktére mogg byc¢ ocenione jako sukces
lub porazka grupy.Procesy organizowania stanow oczekiwan moga
rowniez wptywac na szereg powigzanych ze sobg sytuacji, tj. wyniki
jednego epizodu interakcji mogg stanowic wktad w nastepujgcy po nim
epizod (efekt nastepstwa) lub wyniki jednego lub wiecej epizodéw mogg
oddziatywac zwrotnie na kontekst spoteczny (efekt konstruowania
kontekstu).

- Powyzsza koncepcja organizowania stanow oczekiwan wyznacza ramy
rozwoju juz istniejgcych teorii w obrebie programu stanow oczekiwan, a
takze konstruowania nowych teorii wyjasniajgcych rozmaite procesy
spoteczne. |dee dotyczgce procesow organizowania stanow oczekiwan sg
wigc podstawg wiecznie rozbudowujgcych sie gatezi teoretycznych
programu, z ktorych kazda poszerza zakres teorii i podkresla wage
wyjasniania coraz to nowych aspektow interakcji spotecznej. Tym samym w
XXI w. teorie standéw oczekiwan pozostajg jedng z najbardziej aktywnych

odmian teorii w nurcie interakcjonistycznym.



Dziekujemy za uwage!



