baniaHbic xacay
MPOLECl: OHBIH dJIEMEHTTEepPl MeH
Ke3eHzepl




Cypakrap

1 MenemxmeHT xyieciHgeri

KOJIIeHeHIHEeH JKoHe TiriHeH OaiiylaHbIC
Kacay

2. YKexke aJlaM apaJibIK YKOHEe YUbIM/IbIK

OaliyIaHBIC YKacay

3. KapBIM-KaTBIHaCTI)IH YKEKe YKoHe Kociou

dbakTopiapel



KoMMyHuUKa1uyst

KomMmyHukanus
lereHiMi3 KapbIM-
KaTbIHAC, €Kl YKOHe OJIaH
71a KTl aZlaMAapAbIH
e3apa TyYCIHICyre
Heri3ae/areH
Oai1aHbICKI: O6ip OipiHeH
aAKIapaT, MAJIIMETTeP
a/IMacCyBhl.

\




bac1iibl ©31HiH KOMLIIIIK YaKbIThIH
MOJIIMeTTeP aly XKoHe LIelM
KaObL/IIAy YIIiH, OipeyiepMeH
OaliIaHbPICYFa, KAPBIM-KAThIHAC
OpHaTYy¥a apHauAbl. backapyabiH
YXOCTap/ay, YUbIMAACTBIPY
MOTHUBALIMS YKOHE OaKbIIay
KbI3MeTTepiH OPbIHJAY [ja KapbIM-
KaThIHAC OPHATYyFa OalIaHBICTHI.

KomMMyHUKa1usi- 6aCIIbIIBIK eTYAiH
6aliTaHBICTHIPYILBI TTPOLIECi OOBITI
CaHA/IaJpbl.

MeHemxepnep 63 )XYMBICHIH
OMJArbllav OPBIHZAY YLIIH TUIM/L
KapbIM-KAaTbIHAC OPHATYbI KOXeT




¥UubpIMm

¥1bIM MEeMJIEKETTIK peTTey
TOPTO0oHE OaFbIHybIHA
Typa Kejiefi, con cebenTeH
ne ecemn Oepin, OHJA Kap)Kbl
JKOHE MapKeTHHT TypPaJibl
MaJTiMeT Oepemi, COHaal-aK
©3iHiH OpHa/IaCyBbI
MYMKIiH/IIKTeDI,
KeHuIgikTepl T. 6. Typabl
nepexTep KeTipesi.
¥ UBIMHBIH CHIPTKbI
OpPTaJIaFbl OKUFAIap MeH
gaKTopﬂapfa KaThICYbIHBIH
acKa JIa TOJTBIT YKAaTKAH
omicTepi 6ap




KoMMmyHUKa1vs npotieci.

KomMmyHuMKanus npoueci.

KoMMyHUKaMsiIbIK
npoiiecc-OyJ1 eKi Hemece
OZlaH J1a KeIl alaMJap
aAPACBhIHAAFbI MOJIIMET
azMacy, 9pl OHbIH Her13Ir
MaKcCaThbl MAJIIMETTIH
TYCiHIKTi O0/TybIH
KaMTaMachI3 eTY.
KoMMmyHMKaus-6y1
KYPZKJI1 IPOLIECC XXOHe Jie
OHBI YKaKChI TYCIHY YLIIH
MpoIIecC caThbUIAPBIH OiTy
KaKeT

A



MoniMeT (aKImapar) aiMacy MpolLieciHiH
3/7IeMeHTTepi MbIHaIap OOJIbII CaHa/Ia bl

-MOJIIMETTi JXibepyTiri
WTeSTHbI KOPBITYIIIbI
HeMece MAJTIMEeTTi
YKUHAYIIIBI Y)KOHE OHBI
TapaThIIl Oepyliri

OOJIBIII CAaHAIAbI;

-CUMBOJIIAp KeMeTriMeH
KOATa/IFaH MAJIIMETTiH ©3iH
xabapray;

-KaHaJI, MOJTiMeTTi 6epy
KYpaJibl;

-aJTy1IIbI, OYJ1 MO/TIMETTi
Ka)KeT eTeTiH aZlaM.




KapbIM-KaTbhIHAC KeAePricl YKoHEe OHBI
YKOIO 9Z11CTepl.

Bipinii kaObbIIgayFa-
TYCIHII, YFBIHYFa KaThICThI
KeJepruiep.

ExiHmrizeH, 0aiijiaHbICKa
KATbhICA OTBIPBIIL YKOHE
CUMBOJIAAPAbI
MangaIAHBII, MIJIIMETTEeP
a7IMacajpbl, 9Pl OHbI
TYCIHYT€ ThIPbICAJbI 13,
MYH/JQii[la C63 CUMBOJIbIH,
IieHe KUMbLIbI MEH

MOJIIMeTTep/I1 KO/ITaHAIbl.

Yuria1rigeH, Bepoasichi3
(y1aTpIHIIA BepOasuc-
aybI31la, CO3LEH TereH
MarbIHaHbI Ol/1Aipeni)
Kezmeprinep. Bepb6ancei3
KaTbIHACTA CO3/1eH Oacka
Ke3 KeJITeH CUMBOJIIAP
KOJIZAHbLIAIbI.

ﬂAh% LHA «&v’/




TepTiHLIIZEeH, HAIIAP
Kepi OalislaHBIC.

beciHniiaeH, ThIHIAM
Oinmey.




KapbIM-KaTbIHAC TUIMIIIITIH AQPTTBIPY

sKeKke azamziap apachIH/AFbl KAPbIM-
KaThIHAC TUIMALIITIH apTTHIPY YIIiH
MBIHAJ,al XXKQUTTap YChIHbUIAbI:

-MYKUST ThIHAAW Oi/TyTe JaFabl/IaHy;

-63 UJEesTHABI AUTIaC OYPBIH
aWKbIHJAII aJly;

-TIOTE€HIIMaJITbIK CEMAaHTHUKAJIBIK
npoGJieMaiapabl Kabblimat Oiny;

-031HHIH JleHe TYPBICBIHA,
KUMBLIBIHA, JAYBIC BIPDFAFbIHA 3€P
cany;

-DMITIATHSIFA YKOHE alllbIK YKapKbIH
SQHTiMere KOHi 6ory. IMmaTHst —Oy1
0acKa aJaMHbBIH Ce3IMiHe KOHII

ayaapy, opi e3apa miKip/ieckene,
Xabap a/MacKaHza Koy, KOHUIT
OHTiMesIecy;

-Kepi Oaii/IaHbIC OPHATY¥a THIPBICY.



¥ UBIMABIK KQPbIM-KAaTbIHAC

¥UBIMIBIK KapbIM-KaTbIHAC
KeJlepruiepl XXoHe OHBbI
KOO 9/1iCTePl. MBIM/bIK
KapbIM-KaTbIHAC
KJCIMOPBIH KbI3METIHIH
TUIMZUIITTHE edY1P bIKIIA/I
eTe/l, COHABIKTAH Ja,
KaHJau KeJgepriiep
OOJIATBIHABIFBIH, JPi
MYH/IaW a/IMaCybl Kajaau
XETUIAIpyTe
OOJIATBIHABIFBIH OLTYIiH
30p MaHbI3bI Oap.
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KoMMyHUKalLs ereHimMi3 KapbIM-
KaThIHAC
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Mencasep Kax
PUACTIPOCT PARITCAL MOpPMIIMi
(tepenet nnbopMat
HOAIHIHCHITRM)

Meneagep kax oparop
(nepeaet mhopsatine
JOVEM BHC OPTaisaiim )




