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Цель ВКР
Разработать АИС для учета товаров и анализа продаж в цветочном магазине.

Задачи ВКР

✔ Изучить деятельность магазина цветов, построить модели бизнес-процессов 

«как есть» и «как должно быть», выявить проблемы существующей системы;

✔ Сформулировать требования к разрабатываемой ИС;

✔ Сформулировать требования к техническому и программному обеспечению 

ИС;

✔ Спроектировать систему;

✔ Разработать систему;

✔ Произвести тестирование и отладку АИС;

✔ Определить эффект от внедрения системы.

Цели и задачи ВКР
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Магазин цветов «Флорель» является крупнейшим магазином цветов в г.

Алейск. 

Основным направлением деятельности является продажа цветов.

Также магазин предоставляет следующие услуги:

✔ Оформление мероприятий (в том числе свадеб);

✔ Изготовление букетов любой сложности на заказ;

✔ Продажа праздничных открыток, упаковок, лент и корзин;

✔ Продажа мягких игрушек;

✔ Продажа прочих флористических аксессуаров (кашпо, корзины и т.д.).
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Характеристика объекта автоматизации



Контекстная диаграмма А0 «Деятельность магазина 
цветов» в нотации IDEF0 «как есть»
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Декомпозиция блока А0 «Деятельность магазина 
цветов» в нотации IDEF0 «как есть»
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Декомпозиция блока А1 «Поступление товара» в 
нотации IDEF0 «как есть»
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Декомпозиция блока А2 «Работа с клиентами» в 
нотации IDEF0 «как есть»
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✔ Отсутствие понятной отчетности;

✔ Риск потери всех данных записанных вручную;

✔ Сложность расчета статистики по продажам вручную.
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Недостатки существующей системы



Контекстная диаграмма А0 «Деятельность магазина 
цветов» в нотации IDEF0 «как должно быть»
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Декомпозиция блока А0 «Деятельность магазина 
цветов» в нотации IDEF0 «как должно быть»
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Декомпозиция блока А1 «Поступление товара и учет его 
в АИС» в нотации IDEF0 «как должно быть»
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Декомпозиция блока А2 «Работа с клиентами» в нотации 
IDEF0 «как должно быть»

12



Создаваемая система должна обеспечивать:

1. Учет продаж в магазине в единой базе данных;

2. Ведение справочников системы;

3. Хранение всей  информации по движениям товара магазина в единой базе 

данных;

4. Ведение клиентской базы

5. Возможность составления букетов и оформления предзаказов

6. Генерацию отчета о продажах, отчета по остаткам товаров, акта о списании 

товара, отчета по клиентам.

Требования к АИС:
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Обзор рынка

 1С: УНФ 1С: Управление 

торговлей 8

Subtotal FloraPos

1. Функционал     

Составление 

букетов
- - - +

Финансовая 

аналитика
+ + + +

Отчетность + + + +

Программа 

бонусов и скидок
- - + +

Составление 

клиентской базы
+ + + +

Связь с интернет 

магазином
+ + + +

Неограниченное 

кол-во ролей пользователя
+ + - -

2.               Интерфейс     

Десктопное ПО + + - +

Поддержка и сопровождение + + + +

Цена 4 600 6 700 1 190р (в год) 25 000р.



Структура базы данных АИС:
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Для работы с АИС потребуется персональный компьютер с установленным программным 

обеспечением, удовлетворяющий следующим требованиям:

✔ Процессор 3 ГГц и выше;

✔ Оперативная память 4 Гб и выше;

✔ HDD 1Тб; 

✔ USB-порт;

✔ Печатающее устройство (для распечатки документов и отчетов).

✔ Монитор 17’’ с рабочим разрешением 1024x768 точек;

✔ Клавиатура

✔ Мышь

Требования к техническому обеспечению АИС
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Для функционирования системы необходимо и достаточно:

✔  операционная система: Microsoft Windows 7, 10; 

✔  платформа «1С:Предприятие 8.3»;  

Требования к программному обеспечению АИС
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Структура АИС:
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Главное меню системы
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Справочник «Товар»
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Справочник «Вид заказа»
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Документ: «Акт выполненного заказ»
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Документ: «Заказ»
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24

Документ: «Возврат»
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Документ: «Списание»
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Документ: «Поступление»
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Документ: «Оплата»
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Документ: «Продажа»



Отчеты: «Клиенты», «Остатки 
цветов»
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30

Отчеты: «Продажи», «Остатки 
цветов»
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Отчеты: «Состояние заказов», 
«Списание»



Затраты на проектирование и разработку информационной системы – 87 346,75 

(рублей)

Годовой экономический эффект– 54 404,7

87 346,75/54 404,7 = 1 год 6 месяцев

Экономический эффект в большей степени будет косвенным, 

выражающимся в экономии трудозатрат.
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Экономический эффект от внедрения АИС:
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Результаты проектирования

Разработана информационная система, способствующая:

✔ Уменьшению вероятности появления ошибки в результате человеческого 

фактора;

✔ Получению отчетов в различных разрезах с помощью системы;

✔ Обеспечению достоверности информации;

✔ Обеспечению актуальности информации;

✔ Замене бумажных носителей данных на электронные, что приводит к 

более рациональной организации переработки информации на 

компьютере и снижению объемов бумажных документов.
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