


[Mpodheccusn

 busHec-TpeHep, cnukep, Koy,
MoaepaTop, Meagmartop,
TpaBMaTepanesT.

« ABTOp M cocTaButenb Ou3Hec-

TPEHMHIOB NO nNpogaxam W
ynpaereHuto (bonee 10 ner).

« ABTOp M Beaywum cemMunHapoB-
TPEHWHIOB.

« ABTOp “ Beaywuy TPEHWUHIOB
NTIMYHOCTHOIO poCTa N pa3BUTUS.




Obpa3oBaHue

* BblcLlee ncuxonornyeckoe
(MY, 2003r.)

* Bbicluee dounonormnyeckoe
(Yal'y, 1999r.)

* Accouunaumsi BU3Hec-TpeHepPOB
Yyomyptum (2005r.)



Kypcbl noBbILLeHUA

KBanndukauun
* TenecHo-opueHTUpoBaHHaA

ncuxortepanma (2003r.)

* [lcuxonornyeckoe KOHCynsTMpoBaHue
(2004r.)

e TpeHuHr ona TpeHepos (2005r.)

» Kypcbl MmegmaTtopos (2010r., 2011r.)

* CynepBusna ana TpeHepos (2009r.-2012r.)
* TpaBmartepanuda (2015-2016rr.)



OnbIT paboThbl

* PernoHanbHbIN DU3HEC-TPEHEP B
KpYNHOW POCCUNUCKOWU CETU anTek

*  AcnonHuUTenbHbIN  OUPEKTOP,
yypeanTenb MHHOBALMOHHOTIO
Ka[pOBOro LeHTpa

» KopnopaTtnBHbi OU3HEC-TPEHEDP,
MeHeO)Kep No nepcoHarny



YMeHNUAa n HaBbIKW

Pa3paboTka u agantaymsa nporpaMmm noa
3anpoc 3akas4vnka

Pa3paboTtka cuctembl KOpnopaTUBHOIO

o0y4eHus 7 NOCTTPEHUHIOBOro
COMPOBOXOEHUS
Pa3paboTtka 7 BHepeHne

KOprnopaTUBHbIX CTaHOaPTOB

Yyactme B npoeKkTax onTtuMusauum
On3HeC-NpPoLIeCCOB, CBSI3aHHbIX C
oby4yeHneM 1 pasBUTUEM NMepcoHana

Koy4uHr pykoBogutenewu

[lnarHocTtuka " TeCcTUpoBaHMe
nepcoHana

Peanuniauusa npoekTa « TanHbIN
nokynarenb»

Meguauunsa (paspeLieHne KOHMPNUKTOB)



Mou KnueHThbI ¢ 2004 roaa

* Toprosas cerb «X031Ka»
. Mara3unbl canTexHUkn «KAKBA»
*  «YIK» - 1BepHasi KOMIaHHUS

* TI'K «®apmaummnexc» cetb antek 1o Poccun «bepexknas anreka» (r.llepms, rKupos, r.
Boponex, r.Cypryt, r.HmwxneBapToBCcK, I. XanThl-MaHcuiick, T.HoBbI# Ypenroi, . TroMeHb)

. CanoH TexkctmibHOro nu3anna «Ladeko»

*  Punnropckoe areHTCTBO «CHCTEMa»

e Cerp 1oBenupHbIX cagoHoB «Hae 30710T0»

*  «/Jlomamnuii macrep» - cdepa yciyr

. CeTp MarasmHOB OJIeX A6l KoMHOaHUN «MOTHBIM J0OM»

e «TBOE», «Mucutnm», «Befree»

*  «HWurep Crpoii I'pynn» - cTpouTenbHast KOMITAHHS

*  CrpaxoBas xomnanusi «Hacko»

« 000 «TOT»

*  Marasus-canon nopreep «CBeTIaHa»

. Marasus cnopTuBHOM 0AK 1l «OITUMITHK»

. Cetn MarasuHoB TkaHel «Jlema»

. Maraszun cyBenupHoit npoaykuuu u3 Maaun «Tagx Maxan»
e Canonsl: «xeTpum», «BRP», «<YAMAHA», «POLARIS»
*  VYaMypTCKHil HEKOMMEpUYECKU TeHCUOHHBIN (hoHT «Bpems»
s 000 «®opmar-macrep»

*  Horapuycsl Yamypruun

*  VYamyprckuil «<ArpoTIID»

*  Mara3us aBro3angacrei «3a pyaem»

e  Marasus aBro3anyactedl « Tpansum» r.HailkoBckuHii



Cc 2000 r. akKTUBHO
coTpygHuMyar ¢ MLM

KOMMNaHUNAMMU

[lpoBeoeHne ceMMHaApOB, TPEHMHIOB,
MacCTep-KnaccoB, KOYYNHI-CeCCUm

C COTpyaAHUKaMu n ringepamin

KOMMaHUN:

«Mwuppa-ntokey, «kMPCK», «APT-
nand», «cApkagunsa», «Padbepnmk»,
«AtopBeaa», «KGC»



Mou npyHUMNbI

He «3anunxumBaTb» 3HAHUA B y4aCTHUKOB, HE
«JTIOMaTb NX 4epea KOJIEHO»

MpyHUMaTb N yBakaTb KakOoro y4YacTHUKa
nporpamMmmsbl, Kakum Obl OH «KOMKYUM» WK
«ynNpsAMbIM»  He Obin. A ymer HaxoauTb
noaxoA K ntobomMy B pamkax TPeHUHra

[laBaTtb MH(poOpMaALMIO HA OOCTYNMHOM SA3bIKE:
MaKCUMarnbHO CTPYKTYPUPOBAHO U MPOCTO O
CITOXXHOM

YuuteiBaTb cloXusLunecs LEHHOCTH,
XU3HEHHbIK N npodpeccuoHarnbHbIN  ONbIT
Y4aCTHUKOB



B npouecce oby4yeHus

doopmupyto MOTvglaumo Ha nosiy4yeHue
HOBbIX 3HAHUN N XenaHne MPUMEHATb UX
Ha NpaKTuke

nepegaro 3HaAHUS N TEXHOSOMMN, KOTOPbIM
S JOBEepsto, NPUMEHSI0 Ha NpakTuke, no
KOTOPbIM rosfiydatd obpaTHyto cBA3b 00
9PPEKTUBHOCTU CO CTOPOHbLI YHACTHUKOB
MOWUX TPEHUHIOB

pabotaio ¢ uHAMBUAYaNbHbIMU LENAMU
Y4YaCTHUKOB nporpammbl, MCNonb3ys
KOYYUHI-noaxon

doopmMmupyto ycrioBuss Ansg OCO3HaAHUA WU
NPUHATUSA y4YaCTHUKaMM NINYHOM
OTBETCTBEHHOCTU 3a pe3ynbraTbl 00y4YeHUs



TpeHuHroBble nNporpaMmmbi
ANA pykoBoauTenewu

» «LlenenonaraHune 7 Tanwm-
MEHE)KMEHT»

* «JIngepcTeo 7 cucrtema
ynpaBneHusa»

* «APPEKTUBHbIE KOMMYHUKaALUN B
ynpasneHnm»

* «KOy4uHr B ynpaBneHum»

« «MoTuneBauuna nepcoHana»

* «BblpacTn n3 cBonx»

* «YNpaBneHne KOHMINKTamMmn»

e «YnpaBneH4YecKumn NPaKTUKYM»
(dbopmaT cynepBmn30pPCKOU rpynnbl)



1PCRAMHIOBbLIC INNPOIPaMMbl
no npoaaxam wn
NOBbILLEHUIO KITUEHT-

«Ko pQJpalﬂlg-llSlJ m&% H gg“lTMMOHH bV

CeEMUHaApP-TPEHUHI ONA COTPYAHMKOB NpoaaroLmx
nogpasaeneHnn

«ckycctBo adppekTuBHbIX npoaax» (6a3oBbIN
TPEHUHI Npoaax)

«M3tommHKM B npodakax» (Ona  cneumanmucros,
BriageroLmx TEXHONOrMen npoaax)

« Tunbl KNUEHTOB 1 OoPMbI PpaboTbl C HUMU»

«Pabota C BO3paXeHUsiIMM N  MNPETEH3NAMU
KITMEHTOB»

«Paclumpenune nokynku unu 16 cnocoborB caoenatb
KNneHTa cHacTnMBbIM»

Apyrne TPEeHUHroBble NporpaMmmbl No4 NOTPEBHOCTY
AAKAARNUJINKA



TeMbl ceMUHapoB

«N3IoMUHKM» B Npoaa)kax»
«PacwmpeHne noKynku»

«Krouu K ycnewHOM XXU3HN»
«Cwuna Bonpocay

«Kak nony4uTb cornacue KnneHTa»
«OMOLIMM B npogaxKax»

«CepBUC 3KCTpa-Knacca WM Kak
NOJTy4YUTb NNOANBHOIO KIIMeHTa»

apyrme ceMmHapbl Nnoa I'IOTpe6HOCTI/I
3adKa34uKa



YacTHaA npakTUKa

UHausmayanbHOE KOHCYNbTUPOBaHUE
«CKONbKO BeCcUT TBOA Npobnema»
«lLlectoe yysctso»

«Nean-MATHUT»

«BnycTu AeHbIU B CBOIO *U3HbY»

«A 1 moe Teno»

«C»

«Kog monogoctu»

CemuHapbl M MpPaKTUKYMbl W3  CEpUMU
«[lNepe3arpy3Ka BHYTPEHHEro Mupa»

PacctaHoBku  (pogoBble, CUTyaLMOHHbIE,
BHYTPU/IMYHOCTHbIE)



YJacTHasa npakTuka

[lcnxonor-KkoOHCYNbTaHT, TpaBMa-TepaneBT, TENECHO-
OPUEHTUPOBAHHBIN NCUXoTepaneBT, cCNeuuanncT no
CUCTEMHbIM 1 OPraHM3aLUNOHHBIM PAaCCTaHOBKaM, aBToOp U
BeOYLUUM TpaHCHOPMAaLIMOHHBIX TPEHUHIOB U rPYMM
NTMYHOCTHOIO poCTa.

Ko MHe 3a nomMoLLb0 06paLLaoTca MY>XUYNHbI U XKEHLLNHBI,
nonasLUMNE B TPYOHYIO XXNU3HEHHYIO CUTYaUMUIO, XKenawLine
pa3obpaTbCsl B JIMYHbIX U CEMENHbIX NPobnemax, rotoBble
Hay4YnTbCA HOBbIM dhopMaM B3anMO4eNCTBUSA C BITN3KUMU
N YIYYLWNTb KAYECTBO CBOEW XN3HM.

OOPMAT PABOTbI C KIIMEHTOM :
-KPATKOCPOYHOE vHgmBnayansHoe n cemenHoe
KOHCYNLTUPOBAHUE ;

-AONTOCPOYHAA nHanBuayanbHas ncnxorepanusi;
-KOHTPAKTHOE conpoBoXaeHne cemMbM.

B paboTe ncnonbayto TEXHUKM TpaBMoTepanuu,
KOrHUTUBHO-MOBEAEHYECKON, TENTECHO-OPNEHTUPOBAHHON
ncuxoTepanun u ncmxoaHanusa, apT-Tepanusi.



DPOoTO U OT3bIBbLI
C CeMUHapPOB U
TPEHWUHIOB




« TpeHuHau, npoeodumbie TambsiHoU CokoeuKoeoU, 00XHOBJISIFOM
Ha Hoeble nodeuau 8 pabome. MeHssemcsi 83251550 Ha PYMUHHbIE
dena, a nopou u JiIomMmaromcsi cmapbie cmepeomunbl. Tennas,
dpy)xecmeeHHasi obcmaHoeka crnocobcmeyem JIU4HOCMHOMY U
npogheccuoHasibHOMy paszsumuro.
Bosepawasicb 8 anmeky rnocjsie mpeHUH208, TMPUHOCUWbL 8
KoJsilekmue no3umueHbili Hacmpol U Hoeble MemoObl pabombi ¢
compyoOHUKaMUu, u npoueccamuy.

NMepwwuHa AneHa
CepreeBHa, 3aB. anTekoun
Neo6

000 "bepexnuBas
anteka" r. BopoHex




«B HaweMm Oerne 6e3 mpeHuH208 TambsiHbI Banepbe8Hbl HUKaK, 8e0b
OHU nomMoz2arom 8 pabome cnpasnssmbCsi ¢ Pa3IuUYHbIMU CJIOXKHbIMU
cumyayusiMu, noebiwarm cmamyc nNepeocmosIbHUKO8 KaK
crneyuasnucmos ¢ 6osibwoll 6ykebl. dmu mpeHUHau Hay4yusiu Hac, KaK
npasusibHO pacwupsimb MOKYNKy, Haxo0umb KOHMaKm ¢
noKynameJsisimu, YmobbI OHU ocmaJsiucb 0080JIbHbIMU U 8€PHYJIUCHL 8
anmekxy CHoOg8a».

2.BopoHex

BbicmaekuHa FOnusi
BnadumupoegHa - 3as.
anmeyHbIM nyHKmom Ne12
000 "Anmeka

"[Jobpomed" u compyOHUKU
anmeku




«nsi MeHs1 mpeHuH2- amo ecea2da 2JIOMOK C8eXUX 3HaHul u
éblmacKueaHue Ha [M0BEePXHOCMb KaKuX-mo [10JIe3HbIX eeuwel
(Yyepm xapakmepa, aMoyuli, IMNUPUYECKUX 3HaHUl), O KOMOPbIX 5
uJslu He do2adbigasiachb Uusiu do2adbigasiacb, HO He NnoJsib3oeaslacb HU
8 J)KU3HU KaK makoeou, HuU e pabome. 3mo npudaem cun u
yeepeHHOCmu, XejslaHusi meopumb U docmuz2amb pe3yJ/ibmamoas.
OcobeHHO eaXHbIMU Onis1 cebsi cyumarw mpeHuUHau no
yesiernosiazaHuUrO0 U maum-mMmeHeoOXXxmeHmy, pabome ¢ eo3pa>keHuUsIMU,
Momueauyuu nepcoHana. losyyeHHble 3HaHUSs1 O4eHb MOMOo2arom 8

O.A.llonoBHUHA,
3amecTuTenb
cTapLuiero nposusopa
00O «buoHan» .
Mepmb
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xomena (6bi1 nevyasibHbIU OMbim).
bbina ovyeHb pada, 4Ymo Mou
O)XXUOdaHusi He ornpaedasiucb. 2 OHS
mpeHuHa2a npoJsiemesniu 6bicmpo.
lMony4yuna nonoxumesnbHbIU 3apso0
3Hepauu, Ho8ble 3HaHUsi U omeemabl
Ha 8ONnpocCbl, KOMOPpbie MHe
nomozarom He MOJIbKO 8
npogeccuoHasribHOU
dessmesibHOCMU, HO U 8 JIUYHOU
JKU3HU.

Celyac ecez20a y3Har, Kmo
nposeooum mpeHUHe, ecsiu
TambsiHa, mo MblI ecem
KOJIJIEeKmU8oM ¢ padocmbio JIemum

Ha o6y4YyeHue Oaxe e ceol

o O.B.MuwkKuHa,
8bIXOOHOU OeHb»
3asedyroujasi

arnmexkou
2.Cypaym




« TpeHuH208bIe 06y4YeHUs1 OYeHb MOoJIe3Hbl, MaK KaK moMo2arom Ham
He moJibKO 8 pabome, HO U @ JIUYHOU XXU3HU, [0380JIsIIOM
832/1I1Hymb Nno Apy20My Ha , Ka3asiocb 6bl, rnpuebli4YHble eewu, C
KomopbIMU Mbl cmaJsikueaemMcsi Ha pabome u 3a ee npedenamu,
nomozarom  Haxo0umb  HOB8bIe  peWweHuUsi, pacKpbieamb
cobcmeeHHbIll nomeHyuas, nooxooumb meopvyecku Kk pabome, e
HeKomopbix MOMeHmax youesisimbcsi caMoMy cebe, a amo ecea0a
npusmHo. Ecmb noxeslaHue: 8 C€6513U C  HarnpspKeHHoU
KOHKYypeHmMHou obcmaHoekoll npoeecmu mpeHuHz no pabome c
803paKeHuUsIMU rno pebpeHOuUH2y, OUCKOHMHOU cucmeme, CKUOKaM U
UeHam | KOHKYPEeHMmoe»

H.A. OmuHosa, 3as.
anmexkou

OO0 «BuoHa»
2. lNepmb



«TpeHuH2 no npodaxam U pacwupeHUro NMOKyrnKu rnomoea e pabome:
nepeboposiu HeyeepeHHOCMb 6 YCmaHoOeJIeHUU KOHmMakma, 8

ebisiesieHUU nompebHOoCcMu, nNpu pacwupeHuu nMoKynku obpauwaem
6HUMaHuUe Ha 8CH0 ceMblo, rpeodsiazaemMm conymcmeayrouue moeaphbl,
nepesoduM ¢ npPocmbIX moeapoe Ha bosiee KayecmeeHHbIe,

npeodsiazaeM yrnakoeKu Ha noJiHbIl Kypc ne4yeHusi. CkoeaHHOcmMu 8
obuieHuUuU ¢ NoKynamesieM He cmaisio, yeepeHHo, 6e3 cmpaxa cmasnu
npeodnazamb dopozocmosiujue npenapamai»

«TpeHuH2 «lenenonazaHue u TalUM-MeHeOXXMeHmM» Hay4qurs
nnaHupoeams paboyul OeHb, ebicmaesiimb npuopumemsb! 8
rnocmaeJsieHHbIX 3ada4ax, Jiee4e cmajio cmasumb Uenu
eamb nymb K UX OGOCMUXXEHUI»

CompyOHuku
«OmnuueHa»
I.Kupoe




«OyYyeHb 8a)KHO, Yymo Ha mpeHUHae, 6n1a2zo0aps
npogeccuoHasribHOMy nodxody mpeHepa (Cokoeukoeolu T.B.),
MOHSsI/1a, KaK MOXHO Momueuposamb compyOHukoe. PaHbwe s
mpsicna y Hux neped HOCOM MUHUMaJIbHOU npemueu u youessisach,
noqemy ux 3mo He edoxnoenﬂem»

|

i .[ m |

PykoBogutenb OK -
N'ymaHoBa 9.A.




«PaHee, 6ydy4yu psidoebiM crneyuasucmom omaesia, nosiy4as
06bEéM pabombl U OUEHU8 CB80U B8O3MOXHOCMU Ha4YuHasa

delicmeoeamb. Cmae a21asHbIM 6yx2asimepom, 8 rnepeayro o4yepeos,
paccyumsbieasna Ha cebsi. U monibko nocsne mpeHuHaa «Jludepcmeo
U cucmema ynpaesieHUsl» cmana npumMmeHssmb 6 pabome
OdestecupoeaHue , Ymo obecreyusio 3KOHOMUIO Moez20 paboyez20
epemMeHU, a compyOHUKaM yeepeHHOCMU, YmoO OHU MmOoe mMo2ym
bbLIMb 00CMOUHbIM «MOMOUW,HUKaMUu».

aeHbIl 6yx2anmep
«KoHcanm-Cubupb» -
Kouypoea H.U.





































CNACUBO 3A
BHUMAHUWE!

byAlyY PALIA
COTPYOHUYATBb C
BAMM!
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