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Маломобильные группы населения
(МГН)

М1  Люди, не имеющие ограничений по мобильности, в том
 числе с дефектами слуха
 

М2  Немощные люди, мобильность которых снижена из-за 
 старения организма (инвалиды по старости); инвалиды на
 протезах; инвалиды с недостатками зрения, пользующиеся
 белой тростью; люди с психическими отклонениями 

МЗ  Инвалиды, использующие при движении дополнительные
 опоры (костыли, палки)
 

М4  Инвалиды, передвигающиеся на креслах-колясках,
 приводимых в движение вручную 



Нормативно-правовая база

� Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в 
Российской Федерации»

� Федеральный закон от 01.12.2014 N 419-ФЗ (ред. от 29.12.2015) «О внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 
вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о 
правах инвалидов»

� Закон Самарской области от 10.02.2009г. № 7-ГД «Об обеспечении 
беспрепятственного доступа маломобильных граждан к объектам социальной, 
транспортной и инженерной инфраструктур, информации и связи в Самарской 
области»

� Приказ Минрегиона России от 27.12.2011 № 605 « Об утверждении СП 
59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для 
маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 
35-01-2001»



№181-ФЗ Статья 15. Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к 
объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур

организации независимо от их организационно-правовых форм обеспечивают 
инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников)

� 1) условия для беспрепятственного доступа к объектам социальной, инженерной и 
транспортной инфраструктур (жилым, общественным и производственным зданиям, 
строениям и сооружениям, включая те, в которых расположены физкультурно-
спортивные организации, организации культуры и другие организации), к местам 
отдыха и к предоставляемым в них услугам;

� 2) условия для беспрепятственного пользования железнодорожным, воздушным, 
водным транспортом, автомобильным транспортом и городским наземным 
электрическим транспортом в городском, пригородном, междугородном сообщении, 
средствами связи и информации (включая средства, обеспечивающие дублирование 
звуковыми сигналами световых сигналов светофоров и устройств, регулирующих 
движение пешеходов через транспортные коммуникации);

� 3) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой 
расположены объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур, 
входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки 
из него, в том числе с использованием кресла-коляски;



№181-ФЗ Статья 15. Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к 
объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур

� 4) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и 
самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах социальной, 
инженерной и транспортной инфраструктур;

� 5) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для 
обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и 
транспортной инфраструктур и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

� 6) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а 
также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и 
тифлосурдопереводчика;

� 7) допуск на объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур собаки-
проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и 
выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом 
исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации 
государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной 
защиты населения;

� 8) оказание работниками организаций, предоставляющих услуги населению, помощи 
инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими 
лицами.



Государственный контроль
Контроль за соблюдением норм действующего законодательства в области 

обеспечения беспрепятственного доступа маломобильных граждан к 
объектам социальной, транспортной и инженерной инфраструктур 

(региональный государственный) осуществляет орган исполнительной 
власти Самарской области, уполномоченный в сфере социальной защиты 

населения. 
(Закон Самарской области № 7-ГД)

Постановление Правительства Самарской области
 от 03.10.2012 № 497 «Об утверждении перечня должностных лиц 

министерства социально-демографического развития Самарской области, 
осуществляющих региональный государственный контроль за 

соблюдением норм действующего законодательства в области обеспечения 
беспрепятственного доступа маломобильных граждан к объектам 

социальной, транспортной 
и инженерной инфраструктур, и определении их полномочий»



Статьи кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, 
регламентирующие контрольные мероприятия

� Статья 5.43. Нарушение требований законодательства, предусматривающих 
выделение на автомобильных стоянках (остановках) мест для специальных 
автотранспортных средств инвалидов

� Статья 9.13. Уклонение от исполнения требований доступности для инвалидов 
объектов инженерной, транспортной и социальной инфраструктур

� Статья 11.24. Организация транспортного обслуживания населения без создания 
условий доступности для инвалидов

� Статья 19.6. Непринятие мер по устранению причин и условий, способствовавших 
совершению административного правонарушения

� Статья 19.5. Невыполнение в срок законного предписания (постановления, 
представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего 
государственный надзор (контроль)



Общие требования к обеспечению 
беспрепятственного доступа МГН

(ст. 15 ФЗ № 181-ФЗ)
� В организации должно быть уполномоченное за создание доступной среды для 

инвалидов лицо:

•  приказ о возложении обязанностей; 

•  должностные инструкции с соответствующим разделом; 

•  обучение, подтвержденное сертификатом.

� Сотрудники, осуществляющие оказание услуг населению должны быть 
проинструктированы обученным работником 

•  тетрадь инструктажей, либо другое доказательство прохождения инструктажа;

•  программа инструктажа

� Порядок оказания услуг МГН, утвержденный руководителем



Участки и территории
� Входы и пути движения;

� Автостоянка для инвалидов;

� Благоустройство и места отдыха;

Помещения и их элементы

� Входы;

� Пути движения в здании;

� Лестницы и пандусы;

� Лифты, подъемные платформы и эскалаторы;

� Пути эвакуации;

� Санитарно-бытовые помещения;

� Специальные требования к местам обслуживания МГН



Вход в здание
Пандус и поручни

- Угол наклона пандуса менее 8%;

- Поручни с двух сторон, с горизонтальным завершением вверху и внизу с нетравмирующим 
окончанием 30см; Расстояние между поручнями 0,9 - 1м, высота верхнего поручня 0,85-0,95
м, высота нижнего поручня 0,650,75м

- Колесоотбойники;

- Контрастная маркировка в начале и конце пандуса;

- Габариты площадки 2,2 х 2,2м 

- Навес, водоотвод



Вход в здание
Пандус и поручни



Вход в здание

- Информация об объекте по Брайлю;

- Маркировка прозрачных дверей;

- Ширина дверного проема не менее 1,2м;

- Дверные ручки нажимного действия;

- Доводчик, задержка не менее 5 сек.;

- Пороги не более 14мм;

- Кнопка вызова специалиста;

- Звуковой маяк.



Пути движения

- Мнемосхема с правой стороны по ходу движения от 3 до 5м от входа, высота 1,3-1,4м;

- Ширина пути движения не менее 1,5м в одном направлении, 1,8м при встречном;

- Указатели направления движения, входа, выхода, с/у;

- Внутренние пандусы с уклоном не более 8%;

- Контрастная направляющая пути движения;



Место оказания услуги

- Столы прилавки, расчетные плоскости кассовых кабин на высоте не более 0,8м от 
уровня пола;

- Максимальная глубина полок не более 0,5м;

- Не менее одного доступного контрольно-кассового аппарата;
- Ширина прохода около кассы не менее 1,1м;



Санитарно-бытовое помещение

- Знак доступности помещения;

- Ширина дверного проема не менее 0,9м;

- Опорные поручни;

- Крючки для костылей;

- Водопроводный кран с рычажной рукояткой;

- Тревожная сигнализация;

- Габариты кабины 1,8-1,65м



В случаях если существующие объекты невозможно полностью 
приспособить с учетом потребностей инвалидов, 

собственники этих объектов до их реконструкции или 
капитального ремонта 

должны принимать согласованные с одним из общественных 
объединений инвалидов, 

осуществляющих свою деятельность на территории городского 
округа, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту 

предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить 
предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида 

или в дистанционном режиме.



Федеральный закон от 26.12.2008 № 294-ФЗ
 «О защите прав юридических лиц 

и индивидуальных предпринимателей при 
осуществлении государственного контроля (надзора) и 

муниципального контроля»
с 1 января 2016 года по 31 декабря 2018 года 

не проводятся плановые проверки в отношении юридических 
лиц, индивидуальных предпринимателей, отнесенных в 

соответствии с положениями статьи 4 Федерального закона от 
24 июля 2007 года N 209-ФЗ "О развитии малого и среднего 

предпринимательства в Российской Федерации" 
к субъектам малого предпринимательства


