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В школьной среде постоянно происходят 

столкновения интересов, взглядов между 

субъектами образовательного процесса, 

которые становятся индикатором частых 

конфликтных ситуаций.

В 2013 году в МОУ «СОШ №18» г. Вологды 

было принято решение о создании 

школьной службы примирения (ШСП).



Цель службы примирения – 

способствовать тому, чтобы складывалась 

и развивалась в школьном сообществе 

способность к взаимопониманию, к 

мирному разрешению споров и 

конфликтных ситуаций и закреплять ее 

как культурную традицию



На опыте использования метода 
восстановительной медиации в ШСП при 
разрешении конфликтных ситуаций 
большое значение имеют воспитательные 
эффекты, предупреждение повторения 
подобного поведения в будущем. 
Положительные изменения в сознании 
подростка даже важнее, чем разрешение 
конкретного конфликта.



Таким образом, ШСП – это служба не 

карательного реагирования на 

конфликты, проступки, противоправное 

поведение несовершеннолетних; 

цивилизованная форма разрешения 

споров и конфликтов. 



Часто:
«ребенок – ребенок», 
«родитель - родитель», 
Редко:
«ребенок – учитель», 
«ребенок – родитель»,
«взрослый - взрослый».

Конфликты, которые были разрешены через 
ШСП, различной степени сложности: от простых 
оскорблений, недопонимания до сложных 
ситуаций (кражи, драки, разборки и «стрелки»)

Типы конфликтных ситуаций



Кол-во 
рассмот
ренных 
случаев

Кол-во 
заверш
енных 
програ

мм 
медиац

ии

Прекр
ащени
е дел в 
органа

х 
полиц

ии

Общее количество 
участников медиации
взросл

ых
подрост

ков
всего

13 13 2 16 30 46

Результаты работы ШСП в МОУ «СОШ №18» 
за 2014 год



Результаты работы ШСП в МОУ «СОШ №18» 
за 2015 год

Кол-во 
рассмот
ренных 
случаев

Кол-во 
заверш
енных 
програ

мм 
медиац

ии

Прекр
ащени
е дел в 
органа

х 
полиц

ии

Общее количество 
участников медиации
взросл

ых
подрост

ков
всего

19 19 2 30 41 71



Результаты работы ШСП в МОУ «СОШ №18» 
за 2016 год

Кол-во 
рассмот
ренных 
случаев

Кол-во 
заверш
енных 
програ

мм 
медиац

ии

Прекр
ащени
е дел в 
органа

х 
полиц

ии

Общее количество 
участников медиации
взросл

ых
подрост

ков
всего

18 18 0 10 47 57



✔Статистические справки ОДН 1ОП УМВД по г. Вологде 
(снизилось количество совершенных преступлений 
учащимися школы: в 2014 году – 2 преступления, в 2015 году 
– 1 преступление, в 2016 году – 0 преступлений);

✔Статистические данные по количеству Административных 
Советов школы и Советов профилактики (количество 
Административных Советов школы за 2014 – 2, количество 
Советов профилактики-2; количество Административных 
Советов школы за 2015 -0, количество Советов 
профилактики-2; количество Административных Советов 
школы за 2016 год - 5; количество Советов профилактики за 
2016 год - 2).

Критерии эффективности деятельности ШСП в 
МОУ «СОШ №18» г. Вологды



С октября 2016 года по Приказу начальника 
Управления образования Администрации г. 
Вологды МОУ «СОШ №18» имеет статус 
базовой методической площадки по теме 
«Развитие служб примирения как инструмента 
внедрения восстановительных технологий в 
систему образования»

Создание базовой методической 
площадки



Курсы повышения квалификации на базе АОУ ДПО ВО «ВИРО» 
(проводит председатель Вологодской ассоциации медиации  
Шемякина А.Р.);

Семинары «Анализ случаев школьной медиации» (супервизии) на 
базе АОУ ДПО ВО «ВИРО»;

Методические и практические мероприятия для специалистов школ 
города, области (консультации, практические семинары);

Представление положительного опыта деятельности ШСП  МОУ 
«СОШ №18» г. Вологды на конференциях, семинарах различного 
уровня

Мероприятия по распространению 
восстановительного подхода в г. Вологде и 

Вологодской области 



Участие во II областной научно-практической конференции 
по вопросам профилактики безнадзорности и 
правонарушений несовершеннолетних (модераторы секции 
«Восстановительное правосудие»,  ноябрь 2015 года)



Участие в Видеоконференции  по 
развитию школьных служб 
примирения в регионе 
(Правительство ВО, 10 марта 2017 
года)

Участие в Межрегиональном научно-
практическом семинаре по анализу 
опыта проведения восстановительных 
программ (Институт государства и 
права РАН, г. Москва)



Участие во Всероссийской конференции по 
восстановительному правосудию  (21-23.06.17г., г. Москва,
ФГ БУ «Оздоровительный комплекс «Десна» Управления 
делами Президента РФ)



Организация и проведение семинаров «Анализ случаев 
школьной медиации» (супервизии) (02.02.17г., 02.06.17г., 
г. Вологда, АОУ ВО ДПО «ВИРО»)



Спасибо за внимание!


