
ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ В ОТЕЛЕ 

ЗАВАЛЬКО АЛЕКСАНДРА 

АДМИНИСТРИРОВАНИЕ ОТЕЛЕЙ



ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
ОПРЕДЕЛЕНИЕ И ВИДЫ

ИНФОРМАЦИО́ННЫЕ ТЕХНОЛО́ГИИ (ИТ, ТАКЖЕ — ИНФОРМАЦИОННО-
КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ) — ПРОЦЕССЫ, МЕТОДЫ ПОИСКА, 
СБОРА, ХРАНЕНИЯ, ОБРАБОТКИ, ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ, РАСПРОСТРАНЕНИЯ 
ИНФОРМАЦИИ И СПОСОБЫ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТАКИХ ПРОЦЕССОВ И МЕТОДОВ 
(ФЗ № 149-ФЗ).

Виды ИТ:

1. Мультимедийные технологии ( элект. каталоги, элект. журналы, экскурсии по отелю)

2. Электронная коммерция (сайты бронирования отелей)

3. Видео текст (рекламные ролики)

4. Система бронирования 



РАССМОТРИМ СИСТЕМУ 
БРОНИРОВАНИЯ ПО ПОДРОБНЕЕ



СУЩЕСТВУЮТ НЕСКОЛЬКО ТИПОВ ОНЛАЙН БРОНИРОВАНИЯ ОТЕЛЕЙ. 

 * ОБЩИЕ СЕТИ ДЛЯ ВЫБОРА ГОСТИНИЦ, ГДЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ МОЖЕТ 
ТОЛЬКО ОЗНАКОМИТСЯ С ТЕМИ ИЛИ ИНЫМИ ГОСТИНИЦАМИ КОТОРЫЕ НЕ 

ПРИВЯЗАНЫ К КОНКРЕТНЫМ ЦЕПОЧКАМ, А РАБОТАЮТ СО ВСЕМИ ОТЕЛЯМИ, 
С КОТОРЫМИ У НИХ КОНТРАКТ (ОНИ ПОЛУЧАЮТ ПРОЦЕНТ ОТ ПРОДАЖ). 

НАПРИМЕР, BOOKING.COM, HOTELS.COM, OKTOGO.RU И Т.Д. 

•ДРУГОЙ ТИП ЭТО СИСТЕМЫ, РАЗРАБОТАННЫЕ 
СПЕЦИАЛЬНО ПОД ОПЕРАТОРОВ КРУПНЫХ 

СЕТЕЙ ГОСТИНИЦ И РЕСТОРАНОВ ПО ВСЕМУ 

МИРУ .  НАПРИМЕР, AMADEUS, TOURICO, GTA.



ХАРАКТЕРИСТИКИ СИСТЕМА 
БРОНИРОВАНИЯ AMADEUS

ПРЕИМУЩЕСТВА
- при запросе отелей по городу, выдается полный 
список отелей города, в которых можно 
забронировать номера
- самый большой выбор отелей
- по каждому представленному отелю есть 
несколько разных тарифов и катего рий номеров
- возможен поиск отеля по большому списку 
дополнительных услуг
- оплата напрямую в отель
- возможность визовой поддержки от отеля

НЕДОСТАТКИ
- необходимо знание английско го языка
- нет возможности поставить бронирование «под 
запрос»
- нет возможности посмотреть отели на карте города
- цены не включают местные налоги и сборы, цены 
без скидок
- для бронирования необходима кредитная карта
- описание дополнительных услуг и правил 
аннуляции бронирования указаны в сокращенном 
виде



ПРИМЕР ЭКРАНОВ БРОНИРОВАНИЯ ОТЕЛЕЙ 
AMADEUS 



ХАРАКТЕРИСТИКИ СИСТЕМ 
БРОНИРОВАНИЯ

TOURICO, GTA

ПРЕИМУЩЕСТВА
- при запросе отелей по городу, выдается полный список 
отелей города, в которых можно забронировать номера и 
отели с местами «под запрос»
- можно на карте города посмотреть, где расположены все 
представленные отели и выбрать наиболее удобный отель 
по рас положению
- легко сравнивать цены на другие отели города
- возможна сортировка отелей по алфа виту, по цене, по 
звездам, по местополо жению в городе
- возможно бронирование сразу несколь ких отелей в 
городе
- не обязательно оплачивать отель в мо мент 
бронирования.

НЕДОСТАТКИ 
- 100% предоплата до заселения
- не везде возможна визовая поддержка
- цены, отображаемые онлайн, не включают налоги и могут 
заметно менятся при заселении



SALESDEPT@TOURICOHOLIDAYS.COM
ОТДЕЛ ПРОДАЖ 

Турико (Tourico Holidays) - поставщик 
туристических услуг по Северной Америке, 
также предлагает услуги в Европе, Азии, 
Латинской Америке и на Ближнем Востоке.



СИСТЕМЫ БРОНИРОВАНИЯ GTA


