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•Система – это совокупность элементов или 
отношений, закономерно связанных друг с другом 
в единое целое, которое обладает свойствами, 
отсутствующими у элементов или отношений 
их образующих.

•Система – это совокупность структурных 
элементов, выделенных из внешней среды и 
взаимодействующих между собой в направлении 
строго определенной цели.



Элемент системы - часть системы выполняющая 
определённую функцию. Элемент системы может быть 
сложным, состоящим из взаимосвязанных частей, то есть 
тоже представлять собой систему. Такой сложный элемент 
называют подсистемой.

Организация системы - внутренняя упорядоченность и 
согласованность взаимодействия элементов системы. 
 Структура системы - совокупность внутренних 
устойчивых связей между элементами системы, 
определяющая её основные свойства.
 Целостность системы - принципиальная 
несводимость свойств системы к сумме свойств её 
элементов. 



Связь характеризуется направлением, силой и характером (или 
видом). По первым двум признакам связи можно разделить на 
направленные и ненаправленные, сильные и слабые, а по характеру — на 
связи подчинения, генетические, равноправные (или безразличные), 
связи управления. Связи можно разделить также по месту приложения 
(внутренние и внешние), по направленности процессов в системе в 
целом или в отдельных ее подсистемах (прямые и обратные).

Обратная связь может быть положительной, сохраняющей 
тенденции происходящих в системе изменений того или иного выходного 
параметра, и отрицательной - противодействующей тенденциям 
изменения выходного параметра, т.е. направленной на сохранение, 
стабилизацию требуемого значения параметра. Обратная связь является 
основой саморегулирования, развития систем, приспособления их к 
изменяющимся условиям существования.



Цель
Понятие цель и связанные с ним понятия 
целесообразности, целенаправленности 
лежат в основе развития системы.

Среда 
Всякая система функционирует в среде. 
Воздействие среды на систему называется 
входным воздействием, или входом; 
воздействие системы на среду – выходным 
воздействием, или выходом.





ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА

• Информационной системой называется 
комплекс, включающий вычислительное и 
коммуникационное оборудование, программное 
обеспечение, лингвистические средства и 
информационные ресурсы, а также системный 
персонал и обеспечивающий поддержку 
динамической информационной модели 
некоторой части реального мира для 
удовлетворения информационных потребностей 
пользователей.



• В узком смысле информационной системой 
называют подмножество компонентов ИС, 
включающее базы данных, СУБД и 
специализированные прикладные программы. ИС 
рассматривают как программно-аппаратную 
систему, предназначенную для автоматизации 
целенаправленной деятельности конечных 
пользователей, обеспечивающую, в соответствии 
с заложенной в нее логикой обработки, 
возможность получения, модификации и 
хранения информации.

• В идеале в рамках предприятия должна 
функционировать единая корпоративная 

информационная система, удовлетворяющая все 
существующие информационные потребности 

всех сотрудников, служб и подразделений.



В ИС можно выделить две части : 
обеспечивающую и функциональную.



ОРГАНИЗАЦИОННО ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

ОБЕСПЕЧИВАЮЩАЯ ЧАСТЬ ИС

Информ. 
обеспечение



Техническое обеспечение – это комплекс 
технических средств (компьютер, 
оборудование локальной вычислительной 
сети, оргтехника, периферийная техника, 
средства связи).

Информационное обеспечение 
представляет собой совокупность базы 
данных и системы управления базой данных, 
системы входной и выходной информации. 
Информационное обеспечение включает в 
себя всю информацию предприятия, способы 
ее представления, хранения, преобразования.



■ Информационное обеспечение организуется 
на основе технического и программного 
обеспечения и является по отношению к ним 
обеспечением более высокого уровня.

■ Исходя из задач информационного 
обеспечения, можно обоснованно выдвинуть 
требования к техническому обеспечению 
системы и осуществить выбор 
соответствующих компьютеров и других 
технических средств. 



Математическое обеспечение системы 
представляет собой совокупность средств и 
методов, позволяющих строить экономико-
математические модели задач управления 
предприятием.

Программное обеспечение - это 
совокупность программ (общесистемных и 
прикладных) для реализации задач.

Кадровое обеспечение включает в себя 
персонал, занимающийся проектированием, 
разработкой, внедрением и эксплуатацией 
ИС.



Организационно-правовое обеспечение 
информационных систем представляет 
собой совокупность норм, 
устанавливающих и закрепляющих 
организацию этих систем, их цели, задачи, 
структуру и функции, правовой статус 
системы и всех звеньев, 
регламентирующих процессы создания и 
функционирования ИС.



Состав функциональных подсистем в 
ИС для различных предприятий может 
быть различным. 





Управление в системах

Управление  представляет собой процесс 
формирования целенаправленного 
поведения системы посредством 
информационных воздействий, 
вырабатываемых человеком (группой 
людей) или устройством.



Укрупненная структурная схема системы управления



Совокупность объекта управления 
(ОУ), управляющего органа (УО) и 
исполнительного органа (ИО) образует 
систему управления, в которой 
выделяются две подсистемы: 
управляющая подсистема (УО и ИО) и 
управляемая подсистема (ОУ). 



В процессе функционирования этой системы 
управляющий орган (УО) получает 
информацию Iос о текущем состоянии объекта 
управления (ОУ) и информацию Iвх о том, в 
каком состоянии должен находится объект 
управления. 
Результатом сравнения информации Iвх и Iос в 
является возникновение управляющей 
информации Iу, которая воздействует на 
исполнительный орган (ИО). На основе 
информации Iу исполнительный орган 
вырабатывает управляющее воздействие (U), 
которое ликвидирует отклонение в объекте 
управления.



Для управления системой необходима 
информация. На приведённой схеме 
изображены три её потока: Iвх, Iос и Iу. 
Информация Iвх сообщает 
управляющему органу о том, в каком из 
состояний должен находиться объект 
управления при заданных внешних 
условиях. 



Очень важной компонентой входной 
информации Iвх является информация о цели 
управления, ибо управление бессмысленно, если 
не направленно на достижение определённой 
цели. Если управление наилучшим образом 
соответствует поставленной цели, то такое 
управление называется оптимальным. 

Ярко выраженный целевой информационный 
характер управления подтверждается 
кибернетическим его определением: 

управление есть процесс целенаправленной 
переработки информации.



Информация Iос - это информация 
обратной связи. 

■ Без обратной связи управления 
нет. 

■ В зависимости от характера цели 
управления выделяют 
положительные и отрицательные 
обратные связи.



 
Отрицательная обратная связь 

предназначена для поддержания 
системы в заданном состоянии, т.е. для 
достижения долговечной цели. 

В экономических системах практически 
отсутствуют «долговечные» цели, т.е. 
цели в виде поддержания некоторых 
параметров на заданном уровне, 
поэтому основной тип обратных связей в 
экономике – положительные. 



■ Положительная обратная связь 
предназначена для перевода системы в 
новое состояние, которое зависит от 
сложившейся конкретной ситуации, т.е. для 
достижения текущей (меняющейся, 
конкретизирующейся) цели. 



Основные функции системы управления

■ Принятие управленческих решений  - выражается 
в создании новой информации в ходе анализа, 
планирования и оперативного управления, что 
обеспечивает выработку информационных 
воздействий по удержанию в существующем 
положении или при переводе системы в новое 
состояние. 

■ Обработка информации  - охватывает 
преобразование информации, хранение, поиск, 
отображение, учет, контроль, анализ и т.д. 

■ Обмен информацией  - связана с доведением 
выработанных воздействий до ОУ и обменом 

информацией между ЛПР.



Цикл управления 


