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Лекция №1

Введение в предметную 
область



Проектирование интерфейса пользователя. Лекция №1. 3

Понятие человеко-машинного интерфейса

Человеко-машинный интерфейс

Три ракурса (видения) человеко-машинного 
интерфейса



История человеко-машинного 
взаимодействия

Проектирование интерфейса 
пользователя. Лекция №1.
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ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Calculator)

0) Никакого человеко-машинного интерфейса.
1) Буквенно-цифровой интерфейс.
2) Графический интерфейс.
3) Научно-фантастический?

Xerox Alto

Xerox Star 8010

Apple Lisa



Проектирование интерфейса пользователя. Лекция №1.
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Проектирован
ие 
взаимодейств
ия

«Картина мира» человеко-машинного 
взаимодействия



Модели человеко-машинного 
взаимодействия

Проектирование интерфейса пользователя. Лекция №1. 6
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Модели объектов 
интерфейса

Системная 
модель 
пользователя

Концептуальная 
модель

Когнитивная 
модель

Ментальная 
модель

Модель интерфейса



Модели человеко-машинного взаимодействия (2)

Проектирование интерфейса пользователя. Лекция №1. 7
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Примеры моделей объектов 
интерфейса



Тенденции развития индустрии программного 
обеспечения

Проектирование интерфейса 
пользователя. Лекция №1.
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Из статьи А.
Кузнецова
Эмоциональный 
дизайн или тайна 
четвёртой волны, 
2009



Взгляд на создание успешных продуктов

Проектирование интерфейса 
пользователя. Лекция №1.
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Примеры 
баланса
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Проектирование целостного опыта взаимодействия, или 
эволюция процесса разработки ПО (1)

Проектирование интерфейса 
пользователя. Лекция №1.
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(1) Статус Кво в 
разработке ПО

(2) Явное включение этапа 
дизайна в самое начало 

процесса 

Проблема первых подходов:
1) Отсутствие представлений о пользователях
2) Конфликт между потребностями людей и приоритетами разработки
3) Отсутствие надёжного процесса проектирования желанных продуктов



Проектирование интерфейса 
пользователя. Лекция №1.
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(3а) Необходимость 
взаимодействия всех 
команд на всех этапах 
создания ПО

(3б) Предварительные 
научные 

исследования

Проектирование целостного опыта взаимодействия, или 
эволюция процесса разработки ПО (2)



Ментальные модели, модели реализации и 
представления

Проектирование интерфейса пользователя. Лекция №1. 12
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Пример. Adobe Photoshop. Диалог 
Variations.

Пример. ICE Book Reader Professional. Диалог добавления 
профиля. 

Многие 
программы 
следуют 
модели 

реализации



Человеко-центрированный подход. Стандарт ISO 
9241-210.

1) фокус на 
пользователей, их  
цели, задачи и 
среду;

2) вовлечение 
пользователей в 
процесс;

3) критическая 
важность оценки;

4) итеративность 
проектирования;

5) целостность опыта 
взаимодействия 
(UX);

6) мультидисциплинар-
ность команды.

Проектирование интерфейса 
пользователя. Лекция №1.
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Принципы 
проектирования

Жизненный цикл в 
соответствии с человеко-
центрированным подходом



План проектирования программного продукта

Проектирование интерфейса 
пользователя. Лекция №1.
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План работы в этом семестре
1)  Лекции – 1-2 в неделю.
2) Лабораторные работы – 4 задания:

a) Исследование пользователей и предметной 
области – до 30 баллов;

b) Концептуальное проектирование – до 30 
баллов;

c) Оценка проектного решения – до 25 баллов;
d) Презентация и обсуждение результатов 

проектирования – до 15 баллов.
3) «Зачёт» автоматом:

a) от 65 баллов + 50% посещений лекций;
b) команде – лидеру по баллам.

Проектирование интерфейса 
пользователя. Лекция №1.
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Ссылки по теме
• http://fresh.gui.ru
• http://gui.ru
• http://www.interaction-design.org/
• http://www.usabilitynet.org
• http://www.uxforthemasses.com/
• http://www.boxesandarrows.com/
• http://www.uxmatters.com/aboutus/
• http://usability.ru
• http://usability.by
• http://habrahabr.ru/blogs/ui_design_and_usability
• и др.

Проектирование интерфейса 
пользователя. Лекция №1.
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Слайды к лекциям

• http://peskova.ru/HcdCourse.aspx

Проектирование интерфейса 
пользователя. Лекция №1.
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Бонусные иллюстрации. К чему ведут 
нарушения принципов человеко-

центрированного подхода

Проектирование интерфейса 
пользователя. Лекция №1.
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Бонусные иллюстрации. 
Терминология

Проектирование интерфейса 
пользователя. Лекция №1.
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Пограничные предметные области
• Человеко-компьютерное 
взаимодействие
• Эргономика
• Инженерная психология
• Информационная архитектура
• Графический (визуальный ) дизайн
• Промышленный дизайн
• и другие



Бонусные иллюстрации. Эволюция процесса 
разработки ПО по Алану Куперу

Проектирование интерфейса 
пользователя. Лекция №1.
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