
Лекция 8. Сбор 
информации

1. Методы сбора информации.

2. Система сбора измерительной 
информации.

3. Сбор информации в КИС.





АНКЕТА 
(пример)



Название 

приёма Суть приема Примеры

Неструктуриров
анный вопрос

Допускает любую формулировку 

ответа
Что Вы думаете о фирме 

"Ford"?
Подбор 

словесных 

ассоциаций

Опрашиваемый называет 

отдельные слова, 

ассоциируемые у него со 

словами, которые называет 

интервьюер

Какие ассоциации возникают 

у Вас при слове фирма "Ford"?

Завершение 

предложения
Завершить незаконченное 

предложение
Я покупаю товары фирмы 

"Ford", потому что...
Завершение 

рассказа
Закончить незавершенный 

рассказ
Вы посетили магазин фирмы 

"Ford" и Вами овладели мысли 

и чувства ...

Завершение 

рисунка
Представить себя на месте 

одного из двух героев, 

изображаемых обычно на 

веселых рисунках, и от его имени 

высказать свое мнение

На рисунке изображены два 

участника диалога. Один из 

них говорит: "В магазине 

фирмы "Ford" всегда есть 

широкий выбор. Что Вы 

можете возразить в ответ?
Тематический 

тест на 

восприятие

Придумать рассказ по картинке Например, изображены два 

покупателя у прилавка 

магазина фирмы "Ford". Что 

происходит или может 

произойти? 





Источниками ошибок при проведении исследований могут быть:

• неверный выбор математического метода анализа (методы 
математической статистики, технико-экономического 
анализа, исследования операций);

• субъективность ответов респондентов (отвечают не то, что 
есть на самом деле, а то, что от них ждут);

• пристрастное или искаженное формирование выборки 
респондентов;

• искажение информации при ее передаче (различная 
интерпретация понятий);

• некорректная или пристрастная постановка вопросов и 
составления опросных листов;

• различная степень добросовестности и объективности 
исследователей и респондентов;

• респонденты с определенным типовым характером ответов;

• различия качества ответов для разных категорий 
респондентов;

• недостаток времени для исследований.



Оценка источника:
А — надежный источник; 
Б — обычно надежный источник; 
В — довольно надежный источник; 
Г — не всегда надежный источник; 
Д — ненадежный источник; 
Е — источник неустановленной надежности. 



Оценка информации:
1 — подтвержденная другими фактами; 
2 — вероятно правдивая (правдива на 75 %); 
3 — возможно правдивая (правдива на 50 %); 
4 — сомнительная (правдива на 25 %); 
5 — неправдоподобная; 
6 — достоверность не поддается определению. 



Оценка способа получения информации:
I — получил информацию сам (видел, слышал и т. 
п.); 
II — получил информацию через постоянный 
источник информации (информатор, открытые 
источники и т. п.); 
III — получил информацию через разовый источник 
(случайно подслушанный разговор, слухи и т. п.). 







Структурная схема 
ССД



А
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Структуры 
ССД





Класс – это абстрактное значение компонента 
управления

Классы пространства имен The 
Root\Cimv2 
• Win32_Account 
• Win32_BIOS 
• Win32_Desktop 
• Win32_Fan 
• Win32_Group 
• Win32_Keyboard 
• Win32_LogicalDisk 
• Win32_NetworkAdapterConfiguration 
• Win32_NTDomain 
• Win32_Product 
• Win32_Service









Извлечение сведений о логических дисках 
компьютера и отображение информации об 

имеющемся на них свободном месте в гигабайтах

gwmi win32_logicaldisk | 
select deviceid,drivetype, 
@{Label='freespace(gb)';Expression={$_.freespace/1GB}} 



Уточнение имени 
компьютера 

Gwmi win32_operatingsystem –comp Server1 | 
select caption, 
@{Label='PhysMemory'; 
Expression={ 
(gwmi win32_computersystem –comp 
$_.__SERVER).totalphysicalmemory} 
} 



WQL-
синтаксис 

Gwmi –query "SELECT * FROM Win32_Process" 














