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Какое из утверждений лучше 
всего описывает ваше мнение 
о email-рассылках?
1. совсем ничего о них не знаю
2. где-то это может и работает, но 

точно не у нас в организации
3. задумывались об этом, но 

никогда не пробовали
4. пробовали, но у нас ничего не 

получилось
5. пользуемся, это работает



У кого есть база доноров или 
потенциальных доноров 
больше, чем 30 адресов?
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Как работает электронная 
почта?
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Определитесь, зачем вы 
будете это слушать
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SMTP-сервер 
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Адекватные 
ожидания
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Рассылки – зло 

«Саша, привет!»
vs

«Дорогие друзья!»
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Чем отличается 
письмо рассылки от 

письма 
отправленного с 
личной почты?
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1. Отказы (bounce, bounce rate)
2. Открытия (opens, open rate, OR)
3. Клики (clicks, click rate, CR)
4. Кликабельность (click through rate, 

CTR)
5. Жалобы (complaints, complanes 

rate) 
6. Отписки (unsubscribes, unsubscribe 

rate)

Показатели успешности  
email-рассылок



1. Доставлено 42207
2. Открыто 10 495 

(25%)
3. Кликнули 1 338 

(13%)

Что такое удачная 
рассылка. Пример



utm_source=
utm_medium=
utm_compaign=

https://takiedela.ru/?utm_source=mail&utm_medi
um=weekly&utm_compaign=18-05-15-weekly

С суммами рассылки 
связаны метками 
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427 подписок на 
регулярные 
пожертвования

360 руб. средний 
размер подписки

153 720 руб. 
общая сумма
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Без чего не обойтись?
•База
•Доменная почта 
•Сервис рассылок
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Доменная почта

1. nuzhnapomosh@mail.ru
2. arovsyannikov@gmail.com
3. mne@nuzhnapomosh.ru
4. dima@takiedela.ru  
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База — это святое

profile

user_id⚓
first_nam
e
email
telephone

recurent_donation_status

donation_id ⚓
donation_active
donation_status_change_dat
e
req_donation_start_date
req_donation_total
req_donation_last_donation

event

event_id ⚓
event_start_date
event_status
user_id
event_total_sum

donation_history

donation_id ⚓
user_id
donation_link
donation_fund_nam
e
donation_fund_link
donation_case_nam
e
donation_case_link
donation_date
donation_recurent
donation_success
event_id
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Нет корпоративной почты?

1.Хостинг (если нет сайта) – любой, на ваше 
усмотрение.

2.Бесплатные сервисы для доменной почты:
— biz.mail.ru
— pdd.yandex.ru

3. Создаем почтовые адреса вида me@domain.ru
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Четыре 
первых 
урока
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Урок 1. Не торопись
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Обязательные настройки сервиса 
рассылок

•DKIM
•spf
•DMARС
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•postmaster.mail.ru
•yandex.postoffice.ru
•postmaster.google.com

Сервисы для контроля 
доставляемости



Слать сразу всем 
нельзя, прогреть!
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Тактика прогрева
День 

прогрева
Лимит, писем в 

час День прогрева Лимит, писем в 
час

0 20 11 810
1 28 12 1 000
2 39 13 1 587
3 55 14 2 222
4 77 15 3 111
5 108 16 4 356
6 151 17 6 098
7 211 18 8 583
8 295 19 11 953
9 413 20 16 734
10 579 21 23 427

Источник: 
https://sendgrid.com/docs/User_Guide/Settings/ip_warmup.html 23



Предварительное 
тестирование
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Урок 2. Возлюби 
адресата своего. 
Эффективность 
рассылки в первую 
очередь зависит от 
истории базы
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Кто на что подписался

https://cancer.takiedela.r
u/ 26



Высокие цифры 
возможны, если слать 
то, что ждут
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Сбор базы и её возраст

•Базы стареют, если им ничего 
не слать

•Отправляя рассылку базе 
собранную полгода назад 
великая вероятность улететь в 
спам
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Базы выгорают, если вы 
шлёте
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Урок 3. Если ты не 
профессиональный 
спамер — 
не покупай баз
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В противном случае вас 
ждут такие разборки
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Пресвятой 
Double-opt-in
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Технические и административные 
требования для отправки электронных 
сообщений на Mail.Ru• рассылка должна осуществляться исключительно по явному 

и прямому требованию или согласию получателя (opt-in);
• все рассылки, отправляемые по подписке, должны иметь в 

тексте каждого сообщения валидную не электронную 
контактную информацию об организации, осуществляющей 
рассылку, включая телефонный номер и физический адрес;

• массовые рассылки должны иметь простой и очевидный 
механизм отписки. Процесс отписки не должен требовать от 
пользователя сложных действий, таких как ввод или 
восстановление пароля, регистрация и т.п. Мы рекомендуем 
в качестве механизма отписки добавлять в каждое письмо 
хорошо заметную ссылку с возможностью отписаться одним 
переходом по ней. Пользователи не должны 
авторизовываться на сайте, чтобы отписаться от рассылки;

33



• рассыльщики не должны осуществлять действий по сокрытию, 
подделке или искажению отправителя сообщения и источника 
отправки;

• информация о подписке, включая то, как был получен электронный 
адрес получателя, дата и время подписки, а также IP-адрес, откуда 
пользователь осуществил подписку, должны быть доступны по 
запросу пользователя;

• в рассылках должна быть указана информация о том, откуда был 
взят адрес пользователя и его согласие на получение рассылки. 
Например, «Вы получили это письмо, потому что подписались на 
рассылку на нашем сайте …»; 

• сервисы, осуществляющие рассылки на основе подписки, должны 
безусловно удалять из базы подписчиков или принимать меры по 
приостановке рассылок на адреса, которые генерируют ошибку 
протокола SMTP: 550 user not found (отслеживание валидности базы 
получателей — необходимое условие для поддержания 
положительной репутации рассыльщика);

• cледите за своей репутацией в сервисе postmaster.mail.ru. 
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Главные причины 
попадания в спам

• Покупные или старые базы
• Отсутствие необходимых настроек 
сервиса (spf и DCIM)

• Рассылка с нового аккаунта без 
«прогрева»

• Использование сокращателей ссылок 
(типа goo.gl, vk.com/cc, http://bit.ly/ и др.)
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Типы писем

•Транзакционные
•Триггерные
•Регулярные 
(целевые, редакционные)
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Типы писем по цели
• Приветственные (welcome)
• Информационные (info)
• Образовательные (educational)
• Фандрайзинговые (fr)
• Расскажи друзьям (tell a friend)
• Пригласительные (invitation)
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Шаблон контента

• Целевой сегмент
• Цель

Тема
• Заголовок
• Картинка
• Текст

https://docs.google.com/document/d/128EaN-s7ezR6ZAARKu86NW-N
5rD8IZV9vLk5FTkz5Jk/edit?usp=sharing 
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Урок 4. Не трать время 
на красоту
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Все письма устроены более или 
менее одинаково
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Структура письма

• Прехедер
• Шапка

• Текст
• Иллюстрации
• Кнопка
• Подпись

• Подвал
41



Прехедер

42



Красота!

https://www.e-activist.com/ea-campaign/action.handleViewInBrowser.do?t
emplateId=99757 

https://www.e-activist.com/ea-campaign/action.handleViewInBrowser.do?templateId=99758 

OR 12%
CR  2%

OR 16%
CR  2% 43



Итак:

44

1. Удели делу достаточно 
времени, следуй хорошей 
практике

2. Возлюби адресата своего
3. Пользуйся только своими 

базами
4. Вовремя заканчивай 

оформительские работы



О содержании
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Фандрайзингов
ое письмо – 
технический 
текст
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Вопросы к 
содержимому:

•В чём состоит проблема?
•Как это относится ко мне?
•Какое есть решение?
•На что именно нужны деньги?
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Практическое 
задание
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1.

Пишем фандрайзинговое письмо:
— 3-4 абзаца по 3-4 строчки
— призыв к жертвовать
— тема
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Пишем 
разборчиво15 

минут



• Объединяемся в пары
• Читаете своё письмо партнёру
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2.

10 
минут



•Задаёте партнёру вопросы из 
рабочей тетради и слушаете его 
ответы

•Отмечаете разницу между 
восприятием собеседника и 
своими намерениями
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3.



Кто хочет прочесть?  
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Какие могут быть
фандрайзинговые письма?
• Письмо подписчикам новостей с просьбой о 

пожертвовании (отчёт фонда)
• Письмо разовым донорам с просьбой стать 

регулярными
• Письмо регулярным донорам с просьбой 

увеличить размер пожертвования
• Письмо крупным донорам с благодарностью
• Письмо с просьбой создать событие в пользу 

вашего фонда на «Пользуясь случаем»
• Письмо с просьбой о разовом пожертвовании всем 

донорам, кроме крупных «Дети вместо цветов»
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Шаблоны фандрайзинговых писем (в 
рабочей тетради)
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Шаблон 1 Шаблон 2 Шаблон  3



Спасибо! 
Вопросы, 
пожалуйста!
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План действий

1. Назначить дату рассылки (2 недели)
2. Завести корпоративную почту
3. Зарегистрироваться в системе 

рассылок (Юнисендер или 
MailChimp)

4. Настроить аккаунт в системе 
рассылок

5. Выбрать тип письма и написать текст 
письма

6. Создать шаблон
7. Прогреть, отправить
8. Оценить результат
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А теперь момент 
истины
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Кто готов сделать 
рассылку в 
ближайшие 2 недели?
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Есть 
сайт?

Купить домен

Сделать 
простейшую 

страницу фонда 
(логотип, 

специализация, 
ссылка на устав, 

контакты



Кто готов сделать 
рассылку в 
ближайшие
 6 месяцев?
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Email - интенсив
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Своя рассылка через 2 недели



Пожалуйста, начните!

a.оvsyannikov@nuzhnapomosh.ru
https://www.facebook.com/artem.ovsyannikov
+7 903 757 25 25
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Пишите, если будут вопросы

• https://dadata.ru/



Источники вдохновения

http://emailsfresh.com/
http://inspiration.mailchimp.com/#all 
https://reallygoodemails.com/ 
http://email-competitors.ru/ 
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Дополнительные материалы

Что такое репутация отправителя и как её приобрести
https://emailmatrix.ru/blog/warm-up-tactics/
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