
Понятие о факторном анализе. 
Его применение в маркетинговых 

исследованиях



Факторный анализ 

это  общее название для класса 
методов, используемых, прежде 
всего, для сокращения числа 
переменных и их обобщения



Цель факторного анализа

Сконцентрировать исходную 
информацию, выражая большое число 
рассматриваемых признаков через 
меньшее число более емких 
комплексных факторов, которые как 
можно более полно объясняют 
наблюдаемые связи между 
переменными, имеющимися в наличии, 
однако, не поддаются 
непосредственному измерению.



Результатом факторного 
анализа является переход от 
множества исходных переменных к 
существенно меньшему числу 
новых переменных



1. Исследование структуры взаимосвязей переменных. 
2. Идентификация факторов как скрытых (латентных) 
переменных - причин взаимосвязи исходных 
переменных.
 3. Вычисление значений факторов для испытуемых как 
новых, интегральных переменных. При этом число 
факторов существенно меньше числа исходных 
переменных. 

Задачи:  



Методы ФА:

Главные методы факторного 
анализа — это, в первую 
очередь, анализ общих 
факторов и анализ главных 
компонент. Реже используют 
методы факторного анализа:
• Максимального 
правдоподобия
• Главных осей
• Обобщенный метод 
наименьших квадратов



При изучении и сегментировании 
потребителей факторами обычно 
являются некоторые основные свойства 
товара или поведения потребителей, 
которые обнаруживаются с помощью 
ряда вопросов опросного листа



Когда используют факторный 
анализ?

Чаще всего факторный анализ в маркетинговых 
исследованиях используют, когда проводится:
Сегментация потребителей
Создание продукта
Разработка маркетинговой стратегии:
· Стратегии позиционирования
· Стратегии коммуникации
· Медиа — стратегии
· Стратегии ценообразования



Этапы факторного анализа
Как правило, факторный анализ проводится в несколько 
этапов. Этапы факторного анализа:
1.Отбор факторов.
2.Классификация и систематизация факторов.
3.Моделирование взаимосвязей между результативным 
и факторными показателями.
4.Расчет влияния факторов и оценка роли каждого из них 
в изменении величины результативного показателя.
5.Практическое использование факторной модели (подсчет 
резервов прироста результативного показателя).



Примеры
 При разработке товарной стратегии факторный анализ 
используется для определения характеристик торговой 
марки, влияющих на выбор потребителей. Конкретные 
торговые марки зубных паст оценивают с точки зрения 
защиты от кариеса, отбеливания зубов, вкуса, приятного 
запаха и цены.

• При разработке рекламной стратегии маркетологи с 
помощью факторного анализа пытаются понять, каким 
передачам отдают предпочтение потребители целевого 
рынка. Покупатели замороженных продуктов, например, 
могут смотреть кабельное телевидение, любить фильмы 
определённого жанра и музыку в стиле "кантри".

• При разработке стратегии ценообразования факторный 
анализ определяет характеристики потребителей, 
чувствительных к цене. Например, может оказаться, что 
они стремятся к экономии и ориентированы на домашний 
отдых.
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