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Программа «Повышение финансовой грамотности населения»

Методическая разработка для учащихся старшей школы в рамках образовательных  
мероприятий «День финансиста – 2012»

Финансовая грамотность – это 
современно



Финансовая грамотность
 Способность принимать обоснованные решения и совершать 
эффективные действия в сферах, имеющих отношение к управлению 
финансами, для реализации жизненных целей и планов в текущий момент 
и будущие периоды. 

 Способность вести учет всех поступлений и расходов, умение 
распоряжаться денежными ресурсами, планировать будущее, делать 
выбор финансовых инструментов, создавать сбережения, чтобы 
обеспечить будущее и быть готовыми к нежелательным ситуациям, 
включая потерю работы.    

Понимание ключевых финансовых понятий и использование этой 
информации для принятия разумных решений, способствующих 
экономической безопасности и благосостоянию людей. К ним относятся 
принятие решений о тратах и сбережениях, выбор соответствующих 
финансовых инструментов, планирование бюджета, накопление средств 
на будущие цели, например, получение образования или обеспеченная 
жизнь в зрелом возрасте.   



Простой тест: проверь себя

Знаешь ли ты бюджет своей семьи ?

Всегда ли ты берешь чек на покупку?

Умеешь ли ты пользоваться пластиковой 
картой?

Умеешь ли ты оплачивать услуги через 
банкомат и сеть Интернет?

Представляешь ли ты свою 
профессиональную нишу на рынке труда?

да нет

да нет

да нет

да нет

да нет



Как быть?
     Гражданка Беспалова приобрела в хозяйственном магазине 

фаянсовую раковину, передала чек продавцу и ей была 
вручена покупка. При детальном осмотре купленной 

раковины Беспалова обнаружила брак - скол нижней части 
кромки. Беспалова потребовала заменить раковину, но 

продавец сказала, что раковин в наличие больше нет, что 
скол нижней части кромки после монтажа раковины будет 

почти не виден, что на качестве раковины это никак не 
отражается. После переговоров с заведующей секцией 

Беспаловой предложили уменьшить стоимость раковины 
на 10 %, однако она от этого отказалась, предложила 

расторгнуть договор и возвратить ей уплаченные деньги. В 
этом ей было отказано 

1. В праве ли Беспалова требовать расторжения договора и 
возврата денег ?

2. 2. Как следует разрешить спор? 



Это правильный ответ !

  В случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления 
требования о его замене продавец (изготовитель, уполномоченная 
организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, 
импортер) обязан заменить такой товар в течение семи дней со дня 
предъявления указанного требования потребителем, а при 
необходимости дополнительной проверки качества такого товара 
продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или 
уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) - в 
течение двадцати дней со дня предъявления указанного требования. 

Таким образом, товар должен быть либо заменен на такой же, либо 
магазин должен вернуть деньги. 

  Какими правовыми нормами следует руководствоваться ? 
Для разрешения данной ситуации следует руководствоваться ФЗ "О 
защите прав потребителя" ст. 4, 14, 21, 23. 



Как быть?
     Через 4 месяца после покупки сотового телефона Галина, 

обнаружив недостатки, обратилась к продавцу 
с требованием об их устранении. При приеме телефона 
был оговорен срок ремонта — 5 дней, но по истечении 
данного срока телефон не был отремонтирован. Какие 

требования вправе предъявить Галина продавцу? 

     Сергей заключил договор на ремонт квартиры. В договоре были 
отражены сроки выполнения ремонта — 20 дней с момента заключения 

договора и стоимость ремонта — 150 тыс. руб. (из них 100 тыс. руб. 
составляла стоимость материалов). Из-за несвоевременной поставки 

материалов были нарушены сроки выполнения работ, то есть 
квартира была сдана потребителю на неделю позже указанного 

в договоре срока.
Сергей предъявил требования о выплате законной неустойки.
1) Чему равен размер неустойки? (привести расчет неустойки)

2) Сроки удовлетворения заявленных требований? 



Это правильный ответ !
  

Назначить новый срок устранения недостатков товара;
потребовать предоставить аналогичный товар на время ремонта;

изменить требования в соответствии со ст. 18 
(обмен на качественный товар или возврат денег);

предъявить требования о выплате неустойки 
(1% за каждый день просрочки от цены товара);

 (ст. 20, п. 1,2 ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»)

  

(150 тыс. руб. — 100 тыс. руб.) х (3%) х 7 дней = 10,5 тыс. руб.
(п. 5 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»)

в десятидневный срок.
 (п. 1 ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей»)



Финансовая грамотность: да или нет ?

Думаю, что обучение нужно проводить в виде ……., потому 
что ….

2

Я считаю, что обучение основам финансовой грамотности 
нужно/не нужно каждому, потому что…

1

Продолжите предложение

Считаешь ли необходимым обучение 
финансовой грамотности ?

3

Занимаешься ли ты экономическим 
самообразованием ?

2

Высоко ли ты оцениваешь свой уровень 
финансовой грамотности ?

1

нетдавопрос№


