
Алгоритм першочергових дій

оператора відділу служби «102», диспетчера, 
оперативних чергових головних управлінь 
Національної поліції та територіальних 
підрозділів поліції, а також нарядів поліції 
(поліцейських або працівників поліції) у разі 
отримання повідомлення про правопорушення 
(подію), яке щойно вчинене або триває



Алгоритм першочергових дій

визначає порядок організації взаємодії поліцейських 
(працівників поліції) під час проведення ними першочергових 
дій (не є вичерпним), спрямованих на оперативне та ефективне 
реагування на правопорушення (подію) визначених категорій. 
Інші та подальші заходи з відпрацювання правопорушення 
(події) вживаються відповідно до законодавства України, 
нормативно-правових актів МВС та організаційно-розпорядчих 
документів Національної поліції.



Мета Алгоритму є:

установлення та затримання осіб, які їх щойно вчинили або вчиняють (наприклад, 2 хв. тому 
невідомий вчинив розбій або грабіж; на цей час на вулиці відбувається бійка; невідома особа 
проникла до квартири; заявником затримано крадія тощо);

підвищення оперативності та  ефективності поліцейських заходів, спрямованих на 
припинення кримінальних та інших правопорушень;

надання необхідної допомоги особам, що її потребують;

своєчасне документування обставин подій та дій правопорушників.



Під дію Алгоритму підпадають наступні кагегорії 
правопорушення:

✔ вбивство
✔ тяжкі тілесні ушкодження
✔ зґвалтування 
✔ грабіж 
✔ розбій 
✔ незаконне заволодіння 

транспортним засобом
✔ незаконне проникнення до 

житла або іншого 
володіння особи 

✔ крадіжка з житла або 
транспортного засобу 

✔ хуліганство (бійка)

✔ опір працівникові влади, 
працівникові 
правоохоронного органу 

✔ шахрайство 
✔ посягання на життя 

працівника 
правоохоронного органу, 
члена громадського 
формування з охорони 
громадського порядку і 
державного кордону або 
військовослужбовця 

✔ викрадення людини
✔ захоплення заручників 

✔ масові заворушення 
✔ втеча з місця позбавлення 

волі або з-під варти 
✔ злочини стосовно 

неповнолітніх
✔ злочини, пов’язані зі 

зброєю і вибухівкою 
✔ злочини та події, які 

можуть викликати 
суспільний резонанс 

✔ допомога поліції на 
виклик екстреної медичної 
допомоги



Під дію Алгоритму підпадають події, які:

�   на час отримання повідомлення тривають, тобто відбуваються (продовжуються) 
в реальному часі;

�   з часу їх учинення до моменту отримання повідомлення не минуло, як правило, 
понад 15 хв. (правопорушення, яке щойно вчинене);

�   особи, які постраждали внаслідок правопорушень (подій) та/або нещасних 
випадків, перебувають у безпорадному стані або стані, небезпечному для їхнього 
життя чи здоров’я і потребують невідкладної допомоги поліції (далі – особи, які 
потребують допомоги) – незалежно від часу, який минув з моменту їх учинення 
до отримання поліцейськими (працівниками поліції) такого повідомлення.  



Порядок першочергових дій 
оператора відділу служби “102”:

�   не пізніше, ніж за 30 секунд, з фактичного часу отримання ним інформації про правопорушення (події):
▪проставляє у відповідному діалоговому вікні електронної картки «102» автоматизованого робочого місця «оператора «102» 
Інформаційного порталу Національної поліції відмітку (позначку) про необхідність здійснення негайного реагування за 
отриманим повідомленням;
▪уносить до електронної картки «102» лише початкову інформацію про вид правопорушення (події) (визначається з урахуванням 
можливості настання найбільш тяжких наслідків) та місце його вчинення;
▪зберігає електрону картку «102», яка автоматично з відповідною позначкою надходить до диспетчера та оперативних чергових 
ГУНП і територіального відділу (відділення) поліції (далі – ТВП) за місцем учинення правопорушення (події);
�у подальшому, до 2 хв. з часу надходження повідомлення:  
▪долучає (у разі потреби та за наявності технічної можливості) до розмови із заявником диспетчера та/або оперативного 
чергового ГУНП у режимі конференц-зв’язку;
▪з одночасним заповненням електронної картки «102» продовжує з’ясовувати в заявника (у тому числі разом з диспетчером 
та/або оперативним черговим ГУНП) його установчі дані або відомості про потерпілого, обставини правопорушення (події), 
кількість та прикмети осіб, причетних до його вчинення, наявність у них зброї, місце їх перебування або напрямок відходу, 
наявність осіб, які потребують допомоги, а також іншу актуальну інформацію, необхідну для вирішення службових завдань;
▪за результатами опрацювання повідомлення повторно зберігає електрону картку «102» з унесеною інформацією про 
правопорушення (подію);
� у разі необхідності продовжує з’ясовувати та доповнювати електрону картку «102» інформацією про обставини 

правопорушення (події), які мають значення для належної організації реагування на нього. 



Інформаційна електронна картка “102”



Порядок першочергових дій диспетчера після 
отримання ним електронної картки “102”:

�   не очікуючи надходження уточнюючих обставин, негайно (не пізніше однієї хвилини) в системі ІПНП призначає та направляє на місце події 
(інші місця, визначені диспетчером та/або оперативним черговим) наряди (наряд) поліції (наряди реагування поліції охорони залучаються лише за 
наявності вільних нарядів, не задіяних для реагування на сигнал «Тривога» з об’єктів, що охороняються, на відпрацювання повідомлень про 
вчинення тяжких, особливо тяжких злочинів, кримінальних правопорушень та інших подій, які можуть викликати суспільний резонанс).
�перевіряє зміст і повноту інформації про правопорушення (подію), за необхідності з’ясовує в заявника необхідну додаткову інформацію;
�контролює, у тому числі за допомогою можливостей системи ІПНП, своєчасне отримання завдань нарядами поліції, їх прибуття на місця події 

(інші місця, визначені диспетчером та/або оперативним черговим) та виконання поставлених завдань;
�орієнтує в системі ІПНП, а також за допомогою засобів радіозв'язку або телефоном (використовуючи селектор) наряди поліції та оперативних 

чергових інших підрозділів поліції (у тому числі суміжних областей у разі їх учинення в районах, що межують з іншими регіонами) про обставини 
вчинення правопорушення (події), прикмети правопорушників та напрямки їх відходу;
�направляє на місце події СОГ, інших поліцейських та, за необхідності, повідомляє служби екстреного виклику «101», «103», «104»;
�інформує наряди поліції про результати перевірок за інформаційними ресурсами системи ІПНП стосовно особи, що здійснила виклик наряду 

поліції, або інших можливих учасників правопорушення або події (наявність у власності зареєстрованої зброї, перебування в розшуку, категорію 
особи тощо);
�здійснює маневрування задіяними до оперативного реагування на правопорушення (подію) нарядами поліції (поліцейськими) з метою перекриття 

можливих шляхів відходу та місць перебування підозрюваних осіб або їх переслідування;     
�постійно підтримує зв'язок із задіяними нарядами поліції (поліцейськими), СОГ, координує та контролює їх роботу з виконання поставлених 

завдань з реагування на правопорушення (подію);
�у найкоротший строк після отримання інформації про виконання завдання нарядом поліції вивчає обґрунтованість погодження оперативним 

черговим ТВП його електронного рапорту та, за наявності зауважень, дає поліцейським доручення щодо вжиття додаткових (необхідних) заходів, 
спрямованих на відпрацювання правопорушення (події). 



Автоматизоване робоче місце диспетчера



У разі відсутності вільного наряду поліції у строк до 
трьох хвилин диспетчер:

� знімає (за нагальної необхідності та, насамперед, для здійснення реагування на тяжкі, особливо 
тяжкі злочини, кримінальні правопорушення та події, які можуть викликати суспільний резонанс) з 
обслуговування наряд поліції (наряд поліції охорони – за умови наявності вільних нарядів, не 
задіяних для реагування на сигнал «Тривога» з об’єктів, що охороняються), який задіяно на подію 
некримінального характеру або яка не становить значної суспільної небезпеки, та направляє його 
для обслуговування повідомлення з більш значним ступенем суспільної небезпеки;

� за необхідності та за погодженням зі старшим зміни диспетчерів  (оперативним черговим ГУНП) 
до реагування на повідомлення про правопорушення (подію) залучає наряди поліції із суміжних 
територій, які знаходяться найближче до місця події;

� у разі неможливості призначити наряд поліції, у системі ІПНП ставить відмітку «відсутній вільний 
наряд» та негайно повідомляє оперативного чергового органу (підрозділу) поліції, на території 
обслуговування якого зареєстровано правопорушення (подія), для вжиття заходів щодо 
направлення на місце події додаткового наряду або інших працівників поліції. Строк визначення та 
направлення додаткових нарядів або інших працівників поліції не повинен перевищувати десяти 
хвилин.



Порядок першочергових дій оперативного чергового ГУНП 
після отримання ним електронної картки “102”:

� перевіряє зміст і повноту інформації про правопорушення (подію), за необхідності з’ясовує в заявника додаткову інформацію; 
� контролює прибуття нарядів поліції на місце події (інші місця, визначені диспетчером та/або оперативним черговим), виконання 

ним завдань, пов’язаних зі здійсненням оперативного реагування на правопорушення (подію) (насамперед, за визначеними 
нормативно-правовими актами МВС та організаційно-розпорядчими документами НП переліками кримінальних правопорушень, 
інших правопорушень, надзвичайних ситуацій та інших подій, інформація про які подається до центрального органу управління 
поліції); 

� доручає (у разі необхідності) працівникам диспетчерської служби, оперативним черговим територіальних відділів (відділень) поліції 
та нарядам поліції (поліцейським) здійснення визначених ним заходів, спрямованих на припинення правопорушення (події), 
установлення та затримання осіб, які їх учинили тощо;

� організовує моніторинг та використання в розкритті злочину інформації, що надходить до ГУНП із систем відеоспостереження, які 
знаходяться в місцях учинення правопорушення (події), можливого перебування правопорушників та напрямках їх відходу тощо;

� у разі необхідності, направляє на місце події СОГ ГУНП, працівників кінологічного та вибухотехнічного підрозділів, повідомляє 
служби екстреного виклику «101», «103», «104», інші правоохоронні органи та органи державної влади;

� організовує оперативне збирання інформації про обставини правопорушення (події), результати вжитих заходів з його припинення 
та документування, установлення та затримання правопорушників, постраждалих осіб та наданої їм допомоги тощо;

� у визначеному нормативно-правовими актами МВС та організаційно-розпорядчими документами НП порядку вводить у дію на 
території регіону або окремих його районів (територій) оперативний план проведення поліцейської операції («Сирена», «Грім», 
«Заручник», «Перехват», «Фортеця» тощо) залежно від виду правопорушення, його обставин та осіб, які його вчинили;

� у найкоротший строк після отримання інформації про виконання завдання нарядом поліції вивчає обґрунтованість погодження 
оперативним черговим ТВП їх електронного рапорту та, за наявності зауважень, дає доручення поліцейським щодо вжиття 
додаткових (необхідних) заходів, спрямованих на відпрацювання правопорушення (події).       



Порядок першочергових дій чергового ТВП після отримання 
ним електронної картки “102”:

� організовує та контролює невідкладний збір та виїзд на місце події СОГ, нарядів поліції та/або окремих 
поліцейських, яким доручено здійснення оперативного реагування на правопорушення (подію);

� перевіряє зміст і повноту інформації про правопорушення (подію), за необхідності з’ясовує в заявника 
додаткову інформацію;

� контролює своєчасне прибуття нарядів поліції на місце вчинення правопорушення (події) та оперативне 
отримання інформації, необхідної для інформування чергової служби вищого рівня;

� здійснює орієнтування всіх нарядів поліції про обставини вчинення правопорушення (події), прикмети 
правопорушників та напрямки їх відходу;

� інформує наряди поліції про результати перевірок за інформаційними ресурсами системи ІПНП стосовно 
особи, що здійснила виклик наряду поліції, або інших можливих учасників правопорушення або події 
(наявність у власності зареєстрованої зброї, перебування у розшуку, категорію особи тощо);

� за необхідності, повідомляє служби екстреного виклику «101», «103», «104», інші правоохоронні органи та 
органи державної влади;

� контролює виконання визначених завдань з відпрацювання вчиненого правопорушення (події) шляхом 
підтримання зв'язку із задіяними нарядами поліції (поліцейськими) та СОГ. У разі відсутності в задіяних 
нарядів поліції планшетних пристроїв організує внесення до системи ІПНП інформації про результати їх 
виїзду.



Порядок дій нарядів поліції (поліцейських), залучених до виконання завдань із 
забезпечення публічної безпеки і порядку, при отриманні електронної картки 

“102” з позначкою про необхідність здійснення негайного реагування 
� уживає заходи з припинення правопорушення (події), установлення потерпілих осіб, свідків та очевидців події, 

затримання осіб, причетних до його вчинення, а також надання допомоги особам, що її потребують;
� установлює осіб, які потребують допомоги, викликає швидку медичну допомогу (або інші служби екстреної допомоги), 

до прибуття якої вживає невідкладні дії, спрямовані на врятування та збереження життя людини;
� установлює заявника та/або потерпілого, свідків і очевидців правопорушення, у яких з’ясовує обставини 

правопорушення (події), кількість правопорушників, їх прикмети, наявність у них зброї (інших знарядь та засобів 
злочину), напрямок їх зникнення, а також іншу інформацію, що має значення для встановлення та затримання осіб, 
причетних до їх учинення;

� своєчасно доповідає диспетчерові (оперативному черговому) про результати вжитих заходів, наявну інформацію 
стосовно правопорушників (їх кількість та прикмети, напрямок їх відходу або місць можливого перебування, наявність 
у них автотранспорту, зброї, інших знарядь та засобів злочину тощо), які зникли (втекли) з місця події (уникли 
затримання), а також назви та опис майна, яким вони заволоділи (у разі вчинені майнових злочинів); 

� здійснює охорону місця події (як правило, це здійснюється нарядом поліції, який перший прибув на місце події), 
збереження обстановки, речових доказів, слідів та унеможливлення знищення їх сторонніми особами (за необхідності 
місце події огороджується спеціальною стрічкою); 

� візуально обстежує район (місцевість, територію) вчиненого правопорушення (події) з метою виявлення загублених, 
викинутих правопорушниками знарядь та засобів злочину, інших предметів і речей (у тому числі викрадених); 

� установлює наявність на місці події та за маршрутом відходу правопорушників систем відеоспостереження, здійснює 
(за можливості) перегляд інформації, зафіксованої ними;

� здійснює у визначеному порядку перевірку документів, а також  поверхневу перевірку осіб, які за прикметами або 
іншими ознаками можуть бути причетні до вчинення правопорушення (події);

� відпрацьовує місця перебування осіб, схильних до вчинення правопорушень, а також можливого збуту викрадених 
речей (у разі вчинення майнових злочинів);

� переслідує й затримує осіб, причетних до правопорушення (події);
� виконує доручення слідчого в межах своїх повноважень;
� уживає інші заходи, спрямовані на встановлення та затримання підозрюваних осіб, а також отримання інформації, яка 

може бути використана для викриття їх у вчинені правопорушення (події).



При отриманні нарядом поліції, який відпрацьовує виклик некримінального характеру (або 
з незначним ступенем суспільної небезпеки), завдання щодо здійснення реагування на 

правопорушення (подію) визначеної категорії, поліцейські невідкладно:

✔ пояснюють громадянам причину переривання обслуговування їх повідомлення та 
отримують від них необхідні контактні дані;

✔ здійснюють визначені диспетчером (оперативними черговим) заходи з 
установлення та затримання осіб, які їх учинили; 

✔ за рішенням диспетчера (оперативного чергового) повертаються для 
доопрацювання попереднього повідомлення або виконують інше завдання.



Після завершення реагування на правопорушення (події) наряд поліції за допомогою логістичного 
пристрою (з відповідним програмним забезпеченням, інтегрованим в ІПНП) в ІПНП проставляє 

відмітку про закінчення обслуговування виклику та складає електронний рапорт, у якому зазначає 
відомості про:

� заявників, очевидців правопорушення та осіб, які постраждали від їх учинення;
� результати обстеження території за можливим напрямком відходу правопорушників з метою 

виявлення загублених, викинутих ними знарядь та засобів злочину, інших предметів і речей, у 
тому числі викрадених; 

� місця (адреси) розташування за маршрутом відходу правопорушників систем відеоспостереження 
та результати перегляду інформації, зафіксованої ними;

� перевірених підозрілих осіб, які перебували в місцях учинення правопорушення;
� відпрацювання місць можливого перебування осіб, схильних до вчинення правопорушень, а 

також можливого збуту викрадених речей (у разі вчинення майнових злочинів);
� осіб, причетних до правопорушення (подій) (персональні дані та місце проживання в разі їх 

встановлення; кількість та прикмети тощо);
� назви та опис викрадених речей;     
� установлення інших обставин подій, що мають значення для встановлення та викриття осіб, 

причетних до правопорушення (події).  



Виконання завдання


