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KauecmBo — 1iej1ocTHast COBOKYITHOCTh XapaKTePUCTUK OObeKTa, OTHOCSIIVIXCS K €ro
CIIOCOOHOCTM yIOBJIETBOPSTh YCTAaHOBJIEHHBIE VIV ITpeiIiojiaraeMble IOTPeOHOCT.
Menedxkmenm kauecmba B paMKax yIIpaBjIeHVs IIPOEKTOM — CUICTeMa MeTOJI0B, CPeCTB 1
BUJIOB [1esITEJIbHOCTY, HalTpaBJIEHHBIX Ha BBIIIOJITHEHVIE TPeOOBaHU 1 OXXVIaHU KIIVEHTOB

IIPOEKTa K Ka4eCTBYy CaMOI'0 IIPOEKTa 1 €10 IIPOAYKLVIVI.

quBIpe KJIFOUEBLIX dACIIeKTa Ka4deCTBa.

1. KauecTBO, 00yCII0BJIEHHOE COOTBETCTBIEM PBIHOYHBIM IIOTPEOHOCTAM V1 OXXMIAHVISIM.
2. KagecTBO paspaboTky v IUTaHVMPOBaHMA HPOEKTA.
3. KauecTBO BBIIIOJTHEHVIS pabOT IO IIPOEKTY B COOTBETCTBUM C IVIAHOBOV JOKYMeHTaIVel.

4. KauecTBO MaTeEPpNaJIbHO-TEXHMYECKOI'O o0OecrieueHms IIPOEKTa Ha ITPOTAKEHNI BCETO €TI0
ZKM3HEHHOTI'O ILIVMKJIA.



OcHOBHBbIE ITOJI0>KEHUS
KOHIIeIIIMM BceoOIero ynpasjaeHus KadecrsoMm (TQM)

1. ODecrieyeHMe KauecTBa cO3JaBaeMOro NpoayKTa (pe3y/ibTaTa) IIPOeKTa,
00yCJIOBJIEHHOE COOTBETCTBMEM €TI0 3aJaHHBIM cllelndmKanmsM, KOpIOpaTMBHBIM
TpeO0OBaHMAM I10 Ka4eCcTBY M OOLIeIIPUMHATHIM CTaHAapTaM, OOKMIAaHMAM 3aKa34dnKa

Y PIHOYHBIM [IOTPEOHOCTSIM.

2. O0ecrieuenme KayecTBa IVIAaHMPOBaHMS, pa3padOTKM IIPOEKTHOM JOKyMeHTalU.
3. KauecTBO BBIITIOJIHEH M padOT 110 IIPOEKTY B COOTBETCTBUM C IJIAaHOBOM
JOKyMeHTaIlViemn.

4. KauecTBO pecypcHOro (1 cbIpbeBOr0) oOecrieueHMsI IpoOeKTa BO BpeMsI BCero ero

ZKM3HEHHOI'O IIMKJIA.



TpeboBanusa koHuenmn TQM, npuMeHnMBbIe K yIIPpaBJIEeHUIO IIPOEKTOM

1. ITopmep>kka 1 ydacTve pyKOBOCTBA B yIIpaBJIeHUM Ka4eCTBOM.
2. OcHOBHOe BHVMMaHMe 3aKa34uMKy ¥ [I0TpeduTesIsiM NpoayKra/pe3yjbTara IpoeKTa.

3. Crparermyeckoe 1jiaHupoBaHMe.

4. BoBjiedeHne Bcex COTPYIHMKOB.
5. IlonroroBka nepcoHaJia.
6. KauecTBO IIoCcTaBIIMKOB.

7. IHdopManiMoHHasA cucTeMa.
8. Onenka 3cpPpeKTMBHOCTH padOTHI CHCTEMBI yIIpPaBjIeHWA KadeCTBOM.

9. KauecTBO 1n1epconasia.



-Hﬂauupoeauue Kauecmea 11pcaA11ojiaracTt onpcaciICHUC TOro, KakKmuc 1u3
CTAaHIAPTOB KAUYCCTBA OTHOCATCI K IdHHOMY IIPOCKTY U IIPOAYKIHH IIPOCKTA, d

TAKXKE OMPEJICTICHUE ITYTEW UX YAOBICTBOPCHHUS.

= [lesb IUIAHMPOBAHHUS KAaU4eCTBA — YIOCTOBEPUTHCS B TOM, YTO OPOLYKT
(pe3yJIbTaT) IMIPOEKTa OyJIET COOTBETCTBOBATH IJIAHUPYEMBIM 1I€ICBbIM

ITOKA3aTCJISIM.



OcHOBHBIE I1oaAXoAabl ITPU IVIAHVMPOBAHUNM KaY€CTBad

= AHa;IM3 3aTpaT 1 BBITO/. DTO aHaJIN3 BbIT'O1, OT COOTBETCTBVIA INIaHNPYEMOI'O YPOBHA

KauvecTBa ITPOIyKTa 1 IIPOLIecCOB yIIpaBIeHVs IIPOeKTOM, a TaKXXe 3aTpaT Ha ero
oOecIIeueHe.

= CpaBHMTEIBHBIV aHa/IM3. CpaBHEHME VCIIOJTHUTEIIeVi, IIPOLIeCCOB, pa60T,

00OpPyIOBaHVIs, KOMIUIEKTYIOIINX, [TOCTaBIIVKOB JaHHOTO IIPOeKTa C JPYyIMI
AHAJIOTMYHBIMY B KOMITAaHUY VJIN 3a ee IIpeIeslaMu.

= [ToctpoeHme npmMYMHHO-CJIEACTBEHHBIX AMarpaMM M 0JI0K-CXeM yIIpaBIIeHYeCKMX U
ITPOM3BOCTBEHHBIX TPOIECCOB, TaK Ha3bIBA€MBIX NACIIOPTHBIX CUCTEM.

* [IlmanupoBaHme 3xkcriepuMeHTOB. [ ltaHupoBaHme crieraibHBIX

SKCIIepVIMEHTAJIBHBIX ITPOLIeIY P M padoT I oITpeiesleHVIsI TOro, KaKye IlapaMeTphl
MOT'YT VIMeTh HamOOJIbIllee BIIVIsTHVe Ha OOIIMI pe3ysIbTaT IIPOeKTa.



= O0ecriedeHMe KadecTBa — 3TO peryJisipHasd IIPOBepKa XOa peaym3aluy [IPOeKTa, OCyIecTBiIseMast B
TeueHVIe BCero ITpoeKTa (B YacTy IIPOEeKTHOV U IIPeIMETHOVI IeATeJIbHOCTI) B I1eJIsIX YCTaHOBJIEHS
COOTBETCTBM OITpe/leJIeHHbIM paHee TpeOOBaHMSIM K KauecTBY.

* BxogHblIe JaHHBIE: IUIaH YIIpaBleHNs Ka4ecTBOM (CTaHIapThl, TEXHOJIOTYECKIe KapThl, IPOBEPOYHBIE
JIVICTBI) U pe3yJIbTaThl M3MEepPeHMI IapaMeTpOoB ([JTaHHbIE O KauecTBe, I10JTyYeHHbIe B pe3ysibTaTe
KOHTPOJIS M VICIIBITAaHWUA).

= Uncmpymenmapuii: IUIaHOBBIE 1 BHEIUIAHOBBIE IIPOBEPKY, MHCIIEKIIVN, MHbIe KOHTPOJIbHbIE 11
VICIIBITaTeJIbHbIe MEePOITPVATIISA, TECTPOBAHVIE.

= KoHTpOJIb KauecTBa — 3TO MOHUTOPVHI KOHKPETHBIX Pe3yJIbTaTOB IIPOeKTa, OlleHKa IIPVYH
HeYJOBJIETBOPUTEIILHOIO BBIIIOJIIHEHVIS PaOoT. VIHBIMYM cITOBaMM, 3TO OTCIIEXVBaHVE TeKYIIVX W
KOHKPEeTHBIX Pe3yJIbTaTOB AeATeJIbHOCTH 10 ITPOEKTY B LIeJIAX OIpeeIeHVIs VIX COOTBETCTBIS
cTaHOapTaM ¥ TpeOOBaHMAM I10 Ka4eCTBY M HaXOXXIeHMs IyTell yCTpaHeHVs [IPUYVIH peaJIbHbIX U
IIOTeHIIMaJIbHbIX HECOOTBETCTBUIA.

= Dopmbl KOHMPOAA: AYAUT, MOHUTOPVHT, SKCIIepTu3a.



OCHOBHOVI MHCTpyMEHTapmii KOHTPOJISA KavecTBa:

=1) guarpamma Ilapero;
=2) nuarpamMma Vicukassl (Mmmmkasbl);
= 3) macoopTHAsI CMCTeMa;

*4) ayauT M 3KcIIepTM3a KadecTBa yIpaBIeHHUsI IPOEeKTOM.



MNpubsine, pyb

Ownarpamma [NapeTto

1 200 000

1 000 000

800 000

600 000

400 000

200 000

Hwnarpamma lNapeto

120%

100%

60%

40%

20%

HakonnenHas npubobine, %

20 rmporteHTOB ycmyimn garot 80
IIPOIIeHTOB pe3yJibTaTa.
CooTrBeTcTBEeHHO, ocTaBImecs 80
IIPOLIEHTOB yCUIUM JaroT Bcero 20
IIPOIIeHTOB pe3yJibTaTa.

80%

pe3yiksrara

20% ycunun

D1 U PhI He a0comoTHBIVT opreHTUP. CKOopee, OTHOCUTEIIbHOE ITPaBIJIO.



Hdwnarpamma Vicukassbl (VMimmMKaBbI)

ITpHuHHEI [ > CrnencrBuA

[Ipone 1y pBL/ MeTOIBI

\ »| CaeacieHe

JoxyMeHTAIIHA/
MATEPHATEI

OdopynoBaHHE

Pucynok - /iluarpaMmma npu4uHHO-CJICACTBEHHBIX CBA3CH JJIfl YIIPABJICHHUA KAa4eCTBOM



Anaymm3 npuunH u nnociaeacresuil (Inarpamma Mommkassbi)

MNpuynHbI CnepncrtBue
MaTtepuanbi:
e OTCyTCTBUE
KaccoBOro MeToabl: NHCTpYMEeHTbI:
annapata Ha 9 e OTCcyTCTBUE ® KCEepOoKc
aTaxke nHdopmayumum od e [NpuHTep
e HegocTaTo4yHoe ycnyrax PO e nepenneTyuk
KONIn4ecTBO
nutepos
» [Mouyemy?
N3mepeHusa:
P OKpyXeHwue: JTrogu:
e Bbipy4Ka
e ONU3Ko e Hanu4yue onbiTa
e Bpewms
HaxoguTcs paboTbl
e Ka4yecTBO
Tunorpadus - e HegocTaTovHas
e KOJNIMYECTBO
KOHKYPEHT MoTuBauus
KNUeHToB




* [TactiopTHas cucremMa. OCHOBHOI 11€JIbIO ITIaCIIOPTHOV KOHTPOJIBHOW CUCTEMBI
SIBJISIETCS TIOMOIITH B OCYIIECTBJIEHM I KOHTPOJIA KavuecTBa Ha KaXXIOM IIIare IIpoiiecca
CO3aHM IIPOaYyKTa ITPpOoeKTa WIN YIIpaBjIeHs B KOHTPOJIbHBIX TOUKaX.

* AyauT ¥ 3KcriepTH3a KadecTBa yIpaBjIeHMsI IIPOEeKTOM.

* AyOuT yIIpaBJIeHV ITPOeKTa — 3TO IIPOBepKa COOTBETCTBIIA AesATeIIbHOCTY 110
peayv3aryy IIpoeKTa IIPVHATBIM CTaHOapTaM yIIpaBIeHV.

* DKCIIepTHr3a [IpoeKTa — 3TO JeTaJIbHBIV aHaJIN3 OIpelelIeHHbIX o0s1acTen
IIeATeJIbHOCTI B paMKax IIPOeKTa M COCTaBJIeHVe ero O0IIer KapTUHBL B ITeJIsX
IIOBBIIIEHN KauecTBa BbIIIOJIHeHM KaK JaHHOI'O ITPOEeKTa, TaK U IPOEeKTOB KOMIIaHUN
B 11€JIOM






