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Введение:

• Одним из важнейших показателей деятельности предприятия является 
качество. Улучшение качества определяет выживаемость и 
конкурентоспособность предприятия в условиях рынка, темпы 
технического прогресса, внедрения инноваций, рост эффективности 
производства, экономию всех видов ресурсов, используемых на 
предприятии.



Сущность качества продукции и ее характеристики:

• «Качество продукции - это определенная совокупность свойств 
продукции или услуги, потенциально или реально способных в той или 
иной мере удовлетворять требуемые потребности при их 
использовании по назначению, включая утилизацию или 
уничтожение».

• То есть, качество- это общественная оценка, характеризующая степень 
удовлетворения потребностей в конкретных условиях потребления той 
совокупности свойств, которые явно выражены или потенциально 
заложены в товаре.



Показатели качества продукции:

Qc = f(Qp;Qstg;Qs)
Qc- качество для потребителя;
Qp- качество продукции;
Qstg – качество сопутствующих 
товаров им услуг;
Qs – качество сервисного 
обслуживания

• Сертификация

• Классификация

• Надежность

• Функциональная пригодность

• Эстетичность

• Ресурсосберегающие 



Конкурентоспособность продукции, оценка качества:



Компания ООО «ПетроСервис»:

• Рекламная компания с 16-ти летнем стажем.



Характеристика организации:





Анализ качества деятельности фирмы:

• Охватить большую аудиторию.

• Расширить ассортимент продукции.

• Хорошая информационная поддержка.

• Оперативный обмен информацией.

• Рекламные блоки.

• Общественная деятельность.( конкурсы, 
благотворительность)



Заключение:



Спасибо за внимание!


