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Анализ спроса на 
консалтинговые услуги в мире



За последние десять лет наблюдается очень большой рост консалтинговых 
услуг. Это связано с глобализацией мировой экономики. Последние 

достижения информационной технологии, глобальные информационные 
сети изменили представления о границах предприятий и о технологии 

производства, управления и ведения бизнеса. Насыщение традиционных 
рынков товаров потребовало поиска новых подходов к потребителю. 

Именно поэтому 81% портфеля заказов ведущих консультационных фирм 
составляют фактически заказы на услуги по реорганизации и 

реструктуризации бизнеса.



Анализ структуры услуг, производимых 40 крупнейшими управленческими 
консалтинговыми фирмами, дал следующие результаты: 

•31% - консалтинговые услуги по вопросам 
управления операциями и процессами, включая 
вопросы реорганизации бизнеса и всеобщего 
управления качеством (TQM)
•17% - консультирование по вопросам 
корпоративной стратегии
•17% - консультирование по вопросам 
информационно-технологической стратегии
•16% - консультирование по вопросам развития 
бизнеса
•11% - консультирование по вопросам 
организационного проектирования
•6% - финансовое консультирование
•2% - услуги по вопросам маркетинга и 
продажам



Анализ оказываемых консалтинговых услуг по различным 
сферам деятельности



По данным New York Times, 15% компаний пользуются услугами консультантов 
на регулярной основе и 35% прибегают к помощи консультантов по мере 

необходимости.

Наряду с международными консалтинговыми компаниями 
есть и крупные фирмы общего профиля, специализирующиеся 

на определенном регионе или стране. Они могут быть как 
местными, так и иностранными.

Помимо специализации в направлениях консалтинга, 
существует целый ряд фирм, которые ориентируются 

на клиентов из определенных отраслей.



Раз в четыре года проводится Всемирная 
конференция менеджмент-консультантов. 

Проводят Всемирные конференции менеджмент-
консультантов профессиональные консалтинговые ассоциации 

и объединения.

Профессиональные консалтинговые ассоциации существуют в настоящее время в 42 
странах мира. Обычно членство в них является корпоративным, т.е. они объединяют 

не индивидуальных консультантов, а консалтинговые фирмы. Индивидуальные 
консультанты создали специальные формы объединений, которые называются 

"Институты менеджмент-консалтинга". Национальные консалтинговые институты 
объединены в Международный совет консалтинговых институтов со штаб-

квартирой в Торонто (Канада).



Существуют два ведущих международных 
профессиональных объединения 

консалтинговых фирм:

� Европейская федерация ассоциаций по экономике и управлению (ФЕАКО). 
Она была основана в 1960 г. в Париже, а в 1991 г. ее штаб-квартира была 
перенесена в Брюссель. В настоящее время членами ФЕАКО являются 25 
национальных ассоциаций стран Европы (по одной от каждой страны, в том 
числе 17 - из стран Западной Европы и 8 - из стран Центральной и Восточной 
Европы). 

� Ассоциация менеджмент-консалтинговых фирм (АМКФ). Она основана в 1929 
г. и является старейшей в мире консалтинговой ассоциацией. Будучи 
изначально национальной ассоциацией консалтинговых фирм США (АКМЕ), 
в середине 1990-х гг. она обозначила себя как международную ассоциацию, 
введя в свое название подзаголовок "Всемирная ассоциация консалтинговых 
фирм". В отличие от ФЕАКО, АМКФ пока не межнациональное, а 
транснациональное объединение, так как ее международный статус 
основывается на том, что членами этой организации являются крупнейшие 
американские консалтинговые фирмы, имеющие филиалы практически во всех 
регионах мира



Главными уставными задачами профессиональных ассоциаций и институтов 
консультантов выступают обеспечение и гарантирование высокого качества 

консалтинговых услуг и профессионального поведения своих членов.

Помимо профессиональных консалтинговых ассоциаций, 
существуют также организации, в которые консультанты 
включаются наряду с другими специалистами в области 

менеджмента: преподавателями, профессиональными 
менеджерами и т.д. К таким организациям относятся 

Европейский фонд развития менеджмента (EFMD), Ассоциация 
развития менеджмента стран Центральной и Восточной Европы 

(CEEMAN), Американская ассоциация менеджмента (AMA), 
Всеяпонская федерация менеджмент-организаций 

(ZEN-NOH-REN).



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!


