OCcHOBHbIe yesiu KoMmrnaHuu
Co Ca-COIa: B meyeHue MHO2uXx jiem KoMnaHusi

Coca-Cola cmpemunacb K momy, Ymobbi
ee npodyKyusi cmasa docmyrnHou,
npuemsieMou ro yeHe u, camoe
a2/aeHoe, YmobbI oHa ydoesiemeopsinia
eKycam nompebumeurns.

Tenepb y koMnaHuu 6oree
amMbuyuo3Hsbie nnaHbl: mpeboeaHue
rnpocmo20o Hasu4usi npodyKyuu 8
J1I0600U mo4Ke 3eMHO20 wapa
CMEeHUJIOCh rnsiaHaMu rMoJIHO20 3axeama
pbIHKa 6e3asiko20s1bHOU rNPoJdyKyUU;
JI03yH20M KOMMNaHUU cmaHo8umcs He
npocmo docmyrnHoOCMb, a Hausny4uee
coyemaHue UeHbl U Ka4ecmea; KpomMe
moeo, npou3eodumersiu Hamepesaromcsi
cdesilamb c80OU HarNnuMoK caMbIM
JIIO6UMBbIM U NONyJIsSIPHbIM 80 8CEM
Mupe.



3a0davyu komnaHuu Coca- Cola:

3adaqyu KomMnaHuUu HauesieHbl Ha
passumue, U amy MUCCUIO
pa3sdesisiem MHO20MbICSYHbIU

= ~ wmam ee eQUHOMbIWITEHHUKOS.
W UmeHHO ueneycmpemneHHble U
manaHmnuebie TUYHOCMU Meopsim

ucmopuro, U KomnaHuu Coca-Cola
noeessio nornacmp 6 PYKU UMEHHO
makux sirodell, brrazodaps
KOomopbIM OHa U cmaJsia HaCmoJibKO
ycnewHou.

B 6nuwxaltwee epemMs KomnaHust makxe co6upaemcn

Coca-Cola nnaHupyem UHeecmupoeamb 8 He3aelUCcUMbIe

TOUCK HOBBIX mop2aoebie MapKu Ha 3a2paHUY4HbIX PbIHKaXx,
KaK pa3eueasi Ho8ble MpPoeKmbl Harnpumep
Vio - 2a3upoeaHHbIll HarNnuUMmMoK Ha OCHoge
MOJIOKa, makK u npoodaeasi mpaduyUuoHHbIe
moeaphbi 8 6os1bWUX 06BEeMax.

UCMOYHUKOB8 CbIpPbHi.




Cmpykmypa komnaHuu Coca-
Cola:

( [NaBHbI UCNONHUTENBHBLIA AUPEKTOP

Toprosblit OTgen Otpen W [poun3BoacTBeHHb B uHaHcoBLl lf OTaen | TeXHUYeCKui
otaen MapKeTUHra i NOrMCTUKM oTAen oTaen YYP otaen
- N ; cHe Kep no
T 0s NpOM3BOACTBY MeHegxep no
d uHaHCaMm

TexHonor
Cynepgaiizep
Cneupanuct [ HayansHuk )
naBHbli
no cknagy rapaxa ;
= yiHep Menegxep MeHegxep no
Toprosie Beaywpi 4P TeXHUYe cKoMy
npeacrasuTeny [l mapketonor

obcnyxueanmnio
MapkeTonor no Bogurenu-
0coObIM npoekTam 3KCNeANTO bl TexHuku no
PEMOHTY 1
TEXHUYECKOMY

MepyeHaaliae pbl TexHukun no obcnyxueanmio
NpOM3BOACTBY Topr.obopyasanua




TexHo102UU KOMMNaHuUU Coca-

Koka-kona — 6e3asiko2osibHbIU

2a3uUpoeaHHbIlU HarNnuUmMok,

npou3eoouMbilU KoMnaHueu The

Coca-Cola Company. OcHogHble uHzpedueHmbi Koka-Konbi 6binu

makoebl: mpu Yacmu JIUCMbe KOKU (U3 3amux e
nucmbee 8 1859 200y Anb6epm HumaH (Albert

Niemann) ebiOesissiem ocobbili KOMITOHEeHM
(HapKOmMuk) u Ha3bieaem e20 KOKauH) Ha OOHY
Yyacmb Opexoe8 mpornu4yeckoz2o depeeaa KoJlibl.

dopma 6ymbiniku 6bis1a 800XHOBJIEHA MJI000M
kakao. YmobbI 6ymbinka fy4we cmossia Ha
mpaHcnopmépe, e HU3y coeslaHO pacwupeHue.

B 1982 200y Ha4arsicsi ebinyck duemuyeckou «Diet
Coke».
B cocmas nuweabix 006asoK makxe exooum

nuweeou KpacumeJsib KapMUuH (E120) — aKcmpakm
U3 caMOK HaceKoMbix euoda Dactylopius coccus
(KoweHunbHbIU Yepaeuy)

_ TauHcmMeeHHbIM KOMIMOHEHMOM, UMeHYeMbIM 8ce 3mu 200bl
=Sy "akcmpakmom Koka-Konbi", oka3asicss HamypasbHbIU
fﬁ(ﬂ% ) Kpacumesb KOWeHUJIb, U38€CMHbIU makKxe nod HazeaHuem
R eSS KapMuHoeasi Kucsioma, Komopbil dobbiearom u3
o KoWweHUnbHbIX Yyepeeu.




JTroOou komnaHuu Coca-

OkoJ10 32 mbicsi4 Yyerro8ek mpyodsimcsi HernocpedcmeeHHO 8 20/7108HOU KOMIMaHuUU, U euwe npuMepHo
650 mbicsi4 — & ee ghusiuasiax, pacriosioKeHHbIX 80 8CeX y20JIKax naHemaol.

KomnaHust noddepixueaem Oyx KoJsuslekmueau3sma cpedu ceoux pabovyux, KoOmopbIM Hpasumcsi
owywams cebs1 Hacmbro eQUHOU KyJIbmypbl, HECMOMPSsI Ha MO, YMO OHU pa36pocaHbI no 195
cmpaHam mupa. CompyOHUKU KOMNaHUU 20POsiMcsl Ka4ecmeoM npoodyKmoe, 8bINyCKaeMbIX
Coca-Cola.

Bbicokasi aemomamu3ayusi npou3zeodcmea rno3eosiusia caMol KoMnaHuu u ¢gpupmam, obnadarow,um
npasoM Ucrnosib308aMmb ee MexXHOJI02uuU, 3Ha4YUmeJsibHO CHU3UMb YUCJI0 HeKeaughuyupoeaHHbIX
pabo4ux.

Ha coepemeHHOM pa3nnueo4HOM 3aso00e 8 06s13aHHOCMU rnepcoHasia exoodum csiedumsb 3a
KOHeeliepowm, ynpassisimb MaWUHaMu, Npoeodumsb aHasiu3 eo0bl, cupona, mnoddep)xueamb
udeasibHyr Yucmomy, rpou3eooumb omapy3Ky 20moesol npodyKyuu u docmaessissimb ee 8
mopz2oebie MOYKU.

TpyoHo daxxe npedcmasumb cebe 06LemMbI U 8UGbI pabom, komopbie Heob6xo0uMbl Onisi
HopMaJsibHOU desimesibHOCMU makol KpyrnHol KoMmnaHuu, kak Coca-Cola.

Kpome paboyux, HernocpedcmeeHHO 3aHsIMbIX 8 rnpou3eodcmee, Coca-Cola U ee mop2oenie
napmHepbl UCTOJIL3YIOM Mpyo 02POMHO20 Yucsa jrodell Opyaux npoghecculi: npodasyos,
crneyuasiucmoas o peksiaMme, XuMukoe, 6yxaasimepoe, KOMMbOMePUUKO8, MeHedXXepos,
dupeKkmopoe U oghuCcHO20 nepcoHarna.

KomnaHusi Coca-Cola cmpemumcs npuanawamsb Ha pabomy ebICOKOK8anugpuuupo8aHHbIX
compyOHUKoO8, a makxxe yoesisiem ocoboe sHUMaHue npogheccuoHasibHOMy 06y4YyeHUro nepcoHasna
HenocpedcmeeHHO Ha pabo4yem mecme.




lNompebumenu KkomMmnaHuu
Mpody&iyr epsCimlgprue 000 «Koka-Kona»

siesisiemcsi docmyrnHbIM 8CeM CJ1I0SIM
HaceJsieHusi, eé nokynaem 60sibLWUHCME0
xumenedu. lMpednpusimusi nbimaemcs
ydoesiemeopumsb ece nompebHocmu ceoux
nokynamesneu. Co3o0aeast Osis1 HUX
docmynHoCmMb 8 UYeHe U Mecme rMoKynKu, a mak

Ansi uzyyeHuss nompebumeneu no
803pPacMmHOU Kamea2opuu, MapKemuH208bIM
omaoesnom npednpusmusi 000 «Koka-Kona»,
6b1s1 Npou3eedeH 803pPacmMHOU aHaslu3 K
npodykuyuu «Koka-Kona.

9-18 net 19-30 net 31-50 net 51-70 net




KoHkypeHmbIl koMnaHuu Coca- Cola:

\ _

Y npednpusimusi He MHO20 KOHKYPeHmMos, \
npouseodumeriel npoxsaodumersibHbIX HarnumkKoes,

Komopbie yooesiemeopsirom me ke nompebHocmu \ 5
nompebumeneu, ymo OO0 «Koka-Kona», bnazodaps 5 n
ceoeli docmynHocmu u y3HaeaeMou Mapku. naeHbIU Q.
KoHKypeHm npednpusmus 000 «Koka-Kona» Q
ssensiemcs npednpusimue 000 «[lencuKo». Q.

Cyumaemcsi, ymo Koka-Kona 6onbwe ny3bipumcsi, a llencu-Kona 6onee
cs1adkasi u umeem Msickul eKyc, 8 omsiudue om Kosibl, y KomopoUu OH SIPKO

PIBeSRueaemcs mendenyus, ymo Mencu-Kona HayeneHa Ha
MoJ100€eXb, 8 Mo epemsi, Kak Koka-Kona no3uyuoHupyem cebsi, kak
UeHumeJsisi mpaouuyul u HauesieHa Ha 83pocJioe HacesieHue. 3mo 8UOHO
rno cso2aHam, komopabie y llerncu MeHsiIUCb O4YeHb Yacmo, 8 Mo 8peMs,
kak Koka e amom sonpoce 6osiee coepxaHHa.

Hecmompsi (OaHHbIe 3a 2010 200) Ha obw,ul deHeXHbIU 060pom PepsiCo,
paeHsieMbIU 57,8 musninuapdam dosiniapoe npomue 35,1 Mnpo. y The
Coca-Cola Company, Yyucmasi npubbisib nocsie0HelU NMPUMEPHO 6 2 pa3a
6osbwe: 11,8 mnpo. npomues 6,3 MsIPO. osiIapos, Ymo 208o0pum o The
Coca-Cola Company, kak 06 o4eHb ycriewHoM 6peHde, Ymo OHa u
doka3blearsia Ha MPoMsiXXeHuUuU MHo2uXx jiem, depxxa mumyJsi camo20



lTocmaswuku KomMnaHuu
Coca-Cola:

lpednpusmue OO0 «Koka-Kona» umeem Hebonbwoe Kosiu4ecmeo
rnocmasuw,ukos, omsu4arou,uxcsi 8bICOKol cmerneHbro HadexxHocmu
rnocmaeox.

Jlrob6ol cbol 8 nocmaeKax, MoOXXxem Hapywumb nMpou3eo0cmeeHHoe
pacnucaHue. [JaHHoOe npednpusimue umeem cobcmeeHHbIe 3KCKITH03UBHbIE
6ymbINIKU U KPbIWKU, KOMOpbIe npou3eodum u nocmaeJsisiem Ossi Hux
KkpynHasi komnaHusi OO0 «Pycdxam».

Amukemku Onsi 6ymbIinok, npednpusimusi 3aKynaem y 3apy6exHoli KomnaHuu
«Suninterbrew», makK Kak OHO npou3eodumb Haubosiee Ka4yecmeeHHbIe
amukemku, nooxodsiwue npednpusmuro 000 «Koka-Kona».

lNMocmaswuku xxecmsiHbix 6aHok OO0 «AliTullakuHe» Ha npednpusimue,
rnokasasiu omjiuvyHbIe pe3ysibmamal o nocmaeke ceoe2o moseapa. Kopomkue
CPOKU, UeHa U Ka4ecmeo noJIHoCmbH ycmpouJsio npeodnpusimue.

&SUN Interbrew




'ocydapcmeo komnaHuu Coca-

Topzoeast MBIBXCK Coca-Cola», komopasi ucrosib3yemcsi ¢ 1886 200a 6bina
3apeaucmpupoeaHa 6 [lameHmHom Bropo CLUA 31 siHeapsi 1893 200a.
lMepebili 32800 no passiuesy Harnnumka rnosieusicsi 8 1899 2ody e 2opoade
Yammanyea. YucneHHocmb makux 3aeodoe criycms 20 siem ripeebiwarna
1000. B 1926 200y 6561510 co30aHO MeXx0yHapoOHOe omoesieHue KoMrnaHuu,
dasuwee Ha4yaJo pasnusey «Coca-Cola» 80 MHO2UX cmpaHax mupa. C 1928
200a «Coca-Cola» cmana napmHepom OnumMnuuckux uzp. A e 1977 200y e
lNMamenmnom Bropo CLUA 6bina 3apeaucmpupoeaHa Kak mopa2oeasi MapKa
Xopouwo uzsecmmHasi hupmeHHasi 6ymbisika «Coca-Cola».

Ha ce2o00Hs1wHUU OeHb «Coca-Cola» o6r1adaem mpembUM 0 8eJIU4YUHE 8
Mupe yposHeM bup)kesol Kanumasnu3ayuu, KomopbIilu cocmaseJsissem Ha
Hbro-Uopkckoli gpoHAosol 6upike $147Mnpd, 4ymo e 3,3 pa3a ebilie, YeM Y
«>xeHepas momopcr». B mo xe epemsi no eesiuduHe 20008020 obopoma
«Coca-Cola» 3aHUMaem nuwb 190-e Mecmo cpedu MUpo8bIX Kopropayudu,
4Ymo rno3eosisiem Ha3bleamb ee Ha Yosi-cmpum «3¢hgpekmueHou
MawuHoU Ons1 usesiedyeHusi npubsbinel».

lMosieneHue komnaHuu «Coca-Cola» 8 Poccuu npou3owsio e 1980 200y,
ko20a e Mockee npoxodusnu Onumnutickue uepbl. «Coca-Cola» ebicmynasna
e ka4yecmee croHcopa Onumnuickux u2p ¢ KoHUa 1920-x. Ho mockoeckue
u2pbI NPO8oAUIIUCH Ha Meppumopuu udeosiI02u4ecKo20 epaaa,
noamomy komnaHusi «Coca-Cola» He no)kesnasa ebicmaeJsiimb rpooyKyuro
nod ceoell OCHOBHOU Mopaoeol mapkoll u Ha Mockoeckol onumnuade
npeosoxusna anesibCUuHo8bIlU Hanumok «®aHma». [Nlocse amoao «®aHma»
cmaisia npou3eolumbCsi Ha HEKOMOPbIX COBeMCKUX rnpeornpusimusix.



IJKOHOMUYecKasi cpeda koMmnaHuu Coca-
Cola

* OcHoeHasi npodyKyusi KomnaHuu — 6e3asiIKo20JIbHbIe HarnumkKu.
KomnaHusi npodaém KoHUeHmpamali, cuponbi U Hanumku 6oJsiee yem 8
200 cmpaHax. OcCHo8HOll pe2uoH desimesibHocmu The Coca-Cola Company —
CLUA, Ha He20 8 2015 200y npuwIockb 520 MIPO U3 544 MsIPO ebIpyYKU. B
dpyaux cmpaHax Coca-Cola 8 OCHOBHOM rnpedcmaessieHa pe2uoHalslbHbIMU
6ymunupyrow,umu KOMnaHusimMu, delticmeyrowumMu Ha ripasax
¢gpaH4Yali3uHaa u noKynarouw,umu y The Coca-Cola Company KOHUeHmpameul.
B 2015 200y npodaxku KOHUeHmpamoe u cupornoe rnod mapkolu «Coca-Cola»
(u eé sapuauuti) cocmasusiu NPUMepHO 37 % 8 obwemM o6BLEMe 8bIPYHKU.

 Komnarnuu npuHadnexum 5 u3 6 caMbix npoodasaemMbIX MUPOBbIX
6peHOo08 6e3as1K020/1bHbIX Harnumkoe — Coca-Cola, Diet Coke, Fanta,
Schweppes U Sprite.

e Ha npomsixkeHuu nocnedHux deeHaduamu siem (2000—2012) Coca-Cola
siesisizlacb camMbIM dopo2ocmosiuum 6peHoom e mupe. B 2009 200y
KoMmnaHuu yodasiocb yeesiu4umb CmoumMocms 6peHOa Ha 3 % U OHa
cocmaeusa $ 68,7 Mspo.



TexHos102U4YecKasi cpeda KomMrnaHuu
Coca-Cola:

CeUd4ac Xopolo paseuma cucmema
UHGOpPMayUOHHOU KOMMYHUKayuu:
MeCMmHbIe PO3HUYHbIe Mop208UbI \\u
Mo2ym 4Yyepe3s peKriamy, cripago4yHuUKuU 4

cucmemy Internet cobupams s '& =~
‘\f\\»\% N

UHGghopMayUo 0 cyujecmayrouux y ’/ ‘/ K /& /“\ ,
ycnoeusix. Kpome mozao, xopowo ""‘16'{""‘." - (ffé’w ,( é @wgé}@f@% (b

rnocmaesuw,uKkax, ux rnpeosioXKeHusIxX u

pa3zeumasi aemompaHcrnopmHas

Maa2ucmparsb Mo3eoJsisiem ornmoeukKal
camMocmosimeJsibHO 3a803UMb Moeap

om rnocmaesujuKkose, ecsiu 3mo e8bi200|

Takum obpa3om, hopmMuposamp C80¢ =
npeaodsioxeHue Heo6xodumo ¢ y4emom

He MOJIbKO MeCMHbIX yCcJio8ul, HO U C

y4emom ycrioeul Opyaux KpyrnHbIX

mop208bIX PbIHKO8, UX mpaduuyul u
ocobeHHOoCcmMell.




CouyuoKynbmypHasi cpeda KoMnaHuu
Coca-Cola:

Koka-kosia amo Hanumok padocmu u c4yacmbsi. UMeHHO
mak 3ma Kopu4yHeeamasi XUuOKoCcmb Mo3uyuoHUpyemcsl
pekname. B ponukax nokasaHa padocmse 0m moz2o, 4mo
MbI 8bINUS KpacHor 6aHOYKY KOKU, u2paem npusimHasl
MoJsi00exXHasi My3bIKa, UJIU e npucymcmeyem /106086b.

KomnaHuss cmpemumcsi pacrnpocmpaHuUmb €é MUCCUHo o
ecemMy Mupy. Amo ebipaxkaemcsi 8 rnpoz2pamMmax rno
3awume okpyxarouwiel cpedbl, NToMowu 8emsm,
Hy)xdarouwumcs 8 Jile4yeHUU u ocobom eHumaHuu.OHuU
cmaparomcsi 6bimb NPUMepPOM He MOJIbKO OJisi ce8oUX
compyOHUKO8, HO U OJis1 ece20 obuwecmea.

KomnaHus peaynsipHo noddepxusaem UHUYUamMUuehbl,
HanpaeJsieHHbIe Ha rnporna2aHdy cropma u akmueHo20
obpa3sa KU3HU .

.;S\\

L
A‘ ’/
=
A =
-
v‘) Y
&—>
o N

R



JlokanibHasi cpeda KoMrnaHuu Coca-
Cola:

Topzaoebie cemu u KpynHbie Ma2a3uHbl, 3aKynarou,ue
moeap KpyrnHbIM ornmom y 60J1buwo20 Kosiudecmea
MeCMHbIX U UHO20POOHUX Nocmasuw,uKkos, uHo20a
umeroujue nodpa3oesieHuUsi MeJIKoornmoeo2o cbbima.
Yeenu4yeHue o6bemMoe npodaxxk u pocm pbIHKa 8 UeJ/IOM
B803MOXKEH MOJILKO 8 CJly4Yae 3KOHOMU4YeCKOo20 nodnema
8 UeJsIoM, maK Kak OH HarnpsiMyro 3agucum om
nnamexecrnocobHocmu HacesneHusi. CriedoeamersibHO,
osis1 obecrneyeHus1 cobcmeeHHO20 pocma Heobxodumo
8bIMECHSIMb C PbIHKa KOHKYPEHMOo8, U UCKamb
donosiIHumesibHbIe KaHaslbl c6bima Ha pbIHKe, MaKum
KaHasiom mo)xxem 6bImb cucmema npeonpusimudil
obuwecmeeHHO20 nNumaHusi, 6apbl, pecmopaHbl, Kaghe.
OdHol u3 saxkHellwux 2pynn eHeWHUx nompebumeneu
paccmampueaemMol op2aHu3ayuu si8sIsIFomcs
ONMMOBUKU U XOs1I0UH2U PO3HUYHbIX Ma2a3UHos.



lMonumuyeckasi cpeda komnaHuu Coca-
Cola:

HecmabunbHocmb nonumu4Yeckol cucmembl, B03HUKWasi nocsie hpuHaHCoB8020 Kpu3uca 2008 200a,
npueesia K Momy, Ymo Ha ¢hoHe obuweli HeornpedesiIeHHOCMU 8 UeJIsiX 3auumumb c80U Karnumail
onmoesuku 6ydym ocobeHHO 0OCMOPOXHbI 8 8bI6GOPe NnapmHepos. Bo3MOXXHO, OHU 8oobuwe
OMKa)>kKymcsi om CMeHbI Cyu,ecmeyrou,ux napmHepos, Xxomsi, ecmb U py2as aJlsmepHamuaea:
cyuwiecmeyroujue napmHepbl He cMo2/1u yooesiemeopumb mpebogaHusi pe2uoHaslbHbIX ONMOBUKOS,
- KaK pe3ysibmam, OHU 0ake 8bIHY)XXO0eHbl UCKamb HO8bIX NapmHepos. OnpedesieHHO CKa3amb, Kak
cebs1 6y0ym eecmu pO3HUYHbIE MOP208UbI - HEJIL3s5l, He Ha4Yae obwambcsi ¢ HUMU, OOHAaKO yxe
celivyac siCHO, Ymo eJlUsiHUe 3mo2o haKkmopa Ha NpuHsimue peweHus O MOKyrKe yCuslusioCh.

Takum o6pa3om, npoaHasu3upoeae eHeuwH o cpedy npednpusmusi «Coca-Cola», MOXXHO CKa3ama,
ymo daHHoe npednpusimue 3aHUMaem roJlokeHue e obyracmu. Yooesiemeopsiem nompe6Hocmu
nompebumeneli u cmpemMumscs K 6oJ1ee JIy4wuM pe3ysibmamaml.




Me)xOyHapoOHasi cpeda KoMrnaHuu Coca-
Cola:

Hanumok npodaemcs 6osiee yem e 200 cmpaHax mupa. CoanacHo
HeKomopbIM cmamucmu4ecKuM OaHHbIM, 94 % xumeuseu ecelu
nnaHemabl xomb pa3 cabiwasnu o 6peHde «Koka-Kona».

OcHoeHoOll pe2uoH desimesibHocmu The Coca-Cola Company — CLLA.

B dpyaux cmpaHax Coca-Cola 6 O0CHOBHOM npedcmasJsieHa
pea2uoHasnibHbIMU 6ymunupyrowumMu KOMnaHusiMu, delicmeyrow,umu
Ha npaeax ppaHyali3uHaa u nokynarowumu y The Coca-Cola Company
KOHUeHmpamauil.

HdesmenbHOoCMb KOMNaHUU pacnpedeneHa rno pecuoHam

Eepa3usi u Appuka — ebIpyyka 2,5 Mnpo;

Eepona — ebipyy4kKa 5 Mapo;

JlamuHckasi AMepuka — ebipyy4Ka 4 Msipo;

CeeepHasi AMepuKa — ebipy4Ka 22 Mnipo;

A3uamcko-TuxooKkeaHCKUU pe2uoH — ebipy4Ka 5 Mnpo;

UHeecmuyuu e 6ymunupyrouw,ue KOMnaHuu — ebipy4kKa 6,7 Msipo.




