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» Nagradzaj lojalnosc

Jaka

Zadanie w zespotach organizacja?

Prosze stworzyC system nagradzania
lojalnosci klienta dla:

. . Sklep
O T

Pamietaj lojalnosc to wiez emocjonalna :
klienta z markg Zanim nowy temat

Wiez oparta na zadowoleniu Cwiczenie nawigzujace do
poprzedniego wyktadu

Lojalny klient
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Kupuje rekomenduje
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 Kultura organizacyjna a

budowanie marki koncepcji



Silna marka Kultura organizacyjna

\ v

Znaczenie kultury
organizacyjnej dla
budowania marki



* metoda uporzgdkowanych zachowan i
postaw pracownikow w stosunku do
strateqii przedsiebiorstwa i celow, jakie
objeta oraz ogolnych zachowan przyjetych
w firmie wobec srodowiska

S

wewnetrznego  zewnetrznego Definicja kultury

organizacyjnej



* 1. Nowatorstwo | podejmowanie ryzyka — stopien w
jakim zacheca sie pracownikow, zeby wprowadzali
Innowacje i podejmowali ryzyko.

2. Dbatos¢ o szczegoty — stopien, w jakim od _
pracownikow oczekuje sie doktadnosci i zwracania
uwagi ha szczegoty.

3. Postawienie na wyniki — stopien, w jakim
kierownictwo koncentruje sie na wynikach lub efektach,
a nie na metodach i procesach zastosowanych w celu
osiggniecia tych wynikow.

» 4. Nastawienie na cztowieka — stopien, w jakim decyzje
kierownictwa uwzgledniajg skutki Szyskanjych wyniky(')\}v IStOta kUltU ry

dla cztonkdéw organizaciji. Qrgan izaCyj nej

« 5. Nastawienie na zespoty — stopien, w jakim dziatania
organizacji obejmujg raczej zespoty niz jednostki.

* 6. Agresywnosc — stopien, w jakim pracownicy
wykazujg agresywnosc i raczej rywalizujg z innymi niz
zadowalajg sie swoja pozycja.

* 7. Stabilnos¢ — stopien, w jakim organizacja usituje w
swoich dziataniach utrzymac istniejgcy stan rzeczy,
rezygnujgc z rozwoju.



 Kultura organizacyjna zapewnia podstawy
do odroznienia marki od innych marek w
Sposob dobrze przyjmowany przez
Klientow poprzez wartosci emocjonalne
nie funkcjonalne.




artefakty, czyli sztuczne twory danej kultury:

* symbole,

» sposoby komunikowania sie,
* rytuaty,

* mity

* tabu

 klimat organizacyjny

Elementy kultury
organizacyjnej
Artefakty

Wartosci

zatozenia



symbole utatwiajg identyfikacje budzg
emocje | popychajg do okreslonych dziatan

Rodzaje symboli:

 symbole architektoniczne, np.
rozplanowanie biura, wystroj wnetrz,
rodzaj mebli | urzgdzen biurowych,
zewnetrzna architektura budynkow;

* symbole fizyczne, np. sposoéb ubierania
sie, styl uczesania, stroj stuzbowy, sym bole
identyfikatory, logo;

 symbole statusu (hierarchii, pozycji
spotecznej), np. samochod stuzbowy,
sekretarka, miejsce na parkingu, stotbwce



* Elementy:

— jezyk (wspolne wyrazenia, skroty myslowe,
wyrazy trudne do zrozumienia dla kogos z
zewnatrz;

— Formuty lingwistyczne, hasta, zawotania,
przydomki, krotkie zwroty;

— sposob przyjmowania interesantow, klientow;

— sposob odnoszenia sige ludzi do siebie
nawzajem.

* Wiele organizacji i zwigzkdw, organizacji
formalnych i nieformalnych uzywa
specyficznego jezyka jako sposobow

identyfikacji cztonkow pewnej kultury czy
subkultury.

* Poprzez opanowanie wspolnego jezyka
nastepuje poswiadczenie przynaleznosci
do danej kultury i proces jej stabilizacji.

Sposoby
komunikowania sie



* Rytuat zawiera przekaz, a takze
powtarzalnosc gestow i sytuacji. To
czynnosci podejmowane wspolnie przez
uczestnikow danej organizacji, ujawniajg
sie w (zewnetrznych) zachowaniach
uczestnikow organizacji, np.:

e sposobach witania sie np. Japonia —
$piewanie hymnu fabryki rytuaty

e ceremoniach religijnych (poswiecenie
nowej hali produkcyjnej)

e spotecznych (sposoby prowadzenia
negocjacji, spotkania biznesmenow).



* anegdoty i opowiesci odnoszace sie do
historii organizacji, dotyczg szczegolnie
waznych osob (realnych bgdz wymyslonych),
uczestniczgcych w istotnych wydarzeniach,
ktore utrwality sie mocno w pamieci cztonkow
danej spotecznosci.

« Mity petnig

* Funkcje wychowawczg, podkreslajg to, co w
danej kulturze jest uprawnione | akceptowane,
a takze to czego tolerowac nie mozna. mity

» Cecha charakterystyczna

odstepstwa od faktow, ktore&za lepszemu
wyeksponowaniu morallzatorsklej pointy |
utwierdzaniu cztonkdw danej spotecznosci o
stusznosci przyjetych wzoréw kulturowych.



 sprawy, ktorymi zajmowac sie lub mowic o
nich nie wypada

» dziatania, ktorych wykonanie jest
niemozliwe.

Np.:

« wysokosci wynagrodzenia,

* SZCzZegoty z zycia prywatnego ludzi, tabu
* kKryteria polityki awansow,

* przyznawanie sie do swoich stabosci.



* zbior subiektywnie spostrzeganych przez

pracownikow przedsiebiorstwa tych cech
charakterystycznych sytuacii
organizacyjnych, ktore sg wzglednie
trwatymi skutkami funkcjonowania
spotecznej organizacji, ksztattujgcymi
motywy zachowan organizacyjnych tych
pracownikow

9
-

Najczescie] wyroznia sie cztery typy
Klimatu organizacyjnego: klimat
autorytarny, klimat biurokratyczny,
klimat towarzyski, klimat innowacyjny

_/

Klimat
organizacyjny



* sSpotecznie uznawane zasady, cele |
standardy, ktorym przypisuje sie jaki walor
wewnetrzny.

wartosci



* okreslone cele i wartosci, ku ktorym
zmierza przedsiebiorstwo, za pomocag
ktorych mierzy sie sukces,

* sposoby kontroli autentycznosci zachowan
ich stopien odzwierciedlania
rzeczywistosci,

* cechy, ktore nalezy w pracownikach cenic,
a takze te, ktore nalezy lekcewazycC lub
karac,

* typy relacji przedsiebiorstwo - otoczenie,
np. agresywne wykorzystywanie
nadarzajgcych sie okazji, odpowiedzialny
Sposob negocjowania itp

system wartosci
organizacji

elementy



« celach, ku ktorym zmierza firma,
 okreslonym wizerunku,

» zestawie cech, ktore nalezy pracownikach
cenic lub za ktore nalezy karac,

* relacjach firmy z otoczeniem,

* W celach i strategii firmy,

« W cechach struktury organizacyjnej,
* w stylu kierowania,

» W stereotypach | subkulturach.

Wartosci mozna
zaobserwowac w



e kultura dominacji,
* kultura rywalizacji,
e kultura wspotdziatania,

» kultura adaptacji

Typy kultury
organizacyjnej



e kultura dominacji

personel nie docenia swoich umiejetnosci,
nie ufa swojej wiedzy, przez co poglady,
ktore uwazali za stuszne sg zagtuszane
poprzez podporzgdkowywanie sie
narzuconym zasadom i wartosciom przez
przedsiebiorstwa.

Czesto w prace wkrada sig rutyna, ktora
zabija kreatywnosc i sprawia, ze pracownicy
nie zastanawiajg sie nad Wykonywana
praca, dziatajg ,automatycznie”. Niestety to
prowadzi do wykonywania pracy bez
Zaangazowania, co wptywa na
konkurencyjnosc¢ firmy rynku.

Typy kultury
organizacyjnej



 kultura rywalizacji

zazwyczaj w przedsiebiorstwach, ktorych
pracownicy posiadajg roznorodne
doswiadczenia zawodowe.

Niejednokrotnie poprzez réznice kulturowe
pracownikow dochodzi do konfliktow czy
rywalizacji miedzy nimi.

Czesto zamiast skupiajgc sie na celach
firmy, pracownicy tgczg sie w mate grupy by
pojedyncze zadania wykonywac lepiej od
iInnych pracownikow O

S

Takie zachowania negatywnie wptywajag
na ich
inicjatywe. Wystepuje tu brak dgzenia
do wspaolnych celow )

Typy kultury
organizacyjnej



e kultura wspotdziatania

wspotpraca pracownikow, stuchanie sie
nawzajem, analiza pomystow, gotowosc do
przyswajania wiedzy.

pracownicy tworzg zespot, ktory sie
szanuje | nie odrzuca nikogo ze wzgledu na
jego poglady..

Typy kultury
organizacyjnej



bezwzgledne przystosowanie sie do
wytycznych wynikajgcych z dgzenia do

osiggniecia celow przedsiebiorstwa.
Mimo, iz niezbedna jest wspotpraca
pracownlkow to kazdy powinien wykazac sie

inwencjg tworczg i byc aktywnym przy realizacji
celow. Pracownicy muszg mieC swiadomosc¢
wystepujgcego ryzyka, ale takze powinni Typy kultury
wiedziec, iz odpowiedzialnosC spoczywa nie : SN
tylko na grupie pracowniczej, ale rowniez na organizacyjnej
kazdym z pracownikow z osobna. Personel
powinien posiadac odpowiednig wiedze : _ -
merytoryczng i mie¢ swiadomosc, jakie Odpowiedzialnosc
konsekwencje mogg wynikac z wykonywanej grupowa i
pracy. Muszg byc odpowiedzialni za swoje
stanowiska i byC pewnymi swojej postawy.

indywidualna



* Silna kultura organizacyjna

!

* Motywuje pracownikow

i

« Zapewnia spojne zachowanie pracownikow Wkiad kultu ry

n

» WWzmacnia spojnos¢ marki dobrostan marki

4

* Buduje zaufanie

4

» Poprawia wyniki marki

organizacyjnej w
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