
Қарым-қатынас 
қызметтері



Қарым-қатынас – адамдар 
арасындағы қызмет саласы жəне 
əлеуметтік талаптарға сай білім,                   

ой-пікір алмасулар.                                                     
Қарым-қатынас арқылы адам өз 

қызметінің белгілі бір мақсаттарын 
жүзеге асырады. 



Қарым - қатынастың аспектілері 
болады: 

- Мазмұны 
- Мақсаты 

- Әдіс құралдары 



    1. Қарым-қатынастың мазмұны дегеніміз- ол адамның 
ішкі мотивациялық немесе эмоционалдық күйі туралы 
мəліметтер болу мүмкіндігі. 

   2. Қарым – қатынастың мақсаты дегеніміз ол - адамда 
белгілі нəрсеге байланысты белсенділік түрінің пайда болуы. 

   3. Қарым-қатынастың əдіс – құралдарына мыналар 
жатады: тіл, суреттер, сызбалар, бейне таспалар, 
механикалық, магниттік, лазерлік жазба құралдар.



Қарым-
қатынас

Көзқарастары мен мінез-
құлық нормалары 

қалыптасады

Ойлау қабілеті 
дамиды

Аға ұрпақтың тәжірибесін 
меңгереді

Сөйлеу қабілеті мен тіл 
мәдениеті дамиды

Дүниетанымды 
қалыптасады

Қарым-қатынас 
тәжірибесі 

қалыптасады
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   Қарым-қатынас формалары

Тікелей Жанама 

Тұлғааралық

ВербальдыВербальды
 емес



Тікелей
Бір адамнан 

екінші адамға 
ақпарат 
алмасуы 

  Жанама 
Ақпаратты жеткізіп 
отыратын қосымша 

делдалдың 
қатысуымен 
ерекшеленеді.

Тұлғааралық
Адамдардың бір – бірінің 

индивидуальды 
ерекшеліктерін білумен, 

жаңашырлықтың, 
түсінушіліктің, өзара 
əрекеттесушіліктің 

болуымен сипатталады



Вербальды қарым – қатынас 
сөздің дыбыстық көрінісі дауыстың 
ырғақтылығы 

Вербальды емес қарым – қатынас 
кинесика (жест, мимика, 
пантомимика) таксика проксемика)





Жест – адамның сезімдері мен эмоцияларының 
сыртқа қол – аяқтың қимылдары арқылы 
көрінуі.



Мимика – адамның сезімдері мен 
эмоцияларының сыртқа  бет - əлпетінің 
қимылы арқылы көрінуі



Пантомимика – адамның сезімдері мен 
эмоцияларының сыртқа дене қалпының 
қозғалысынан, позасы мен жүріс – 
тұрыстарынан көрінуі



Таксика – қол алысу, шапалақтау,сүю,сипау, 
итеру құбылыстары



Проксемика – адамдардың қарым – 
қатынас кезіндегі кеңістікте орналасуын 
қарастырады.



  

   партнеріне өзінің іштей мақсаттарын жасырын түрде 
жүзеге асыру үшін жасалынатын қарым-қатынас түрі. 
Қарым-қатынастың бұл түрі, əсіресе, бизнес, іскерлік 
қарым-қатынаста əбден орынды болғанымен, достық, 
жолдастық, сүйіспеншілік саласында орынсыз.
 Қарым – қатынастың типтері

Манипулятивті қарым -
қатынас 



ДИАЛОГТЫ ҚАРЫМ-ҚАТЫНАС 

 біріккен таным мен партнер арасындағы 
өзіндік танымды мақсат еткен бірдей құқықты 
субъекті өзара əрекет. 
Диалогты қарым – қатынастың ерекшелігі – 
эгоцентризмнен, өзіндік ұстанымнан 
альтруизмге, өзгеге, басқаға бағытталған 
ұстанымға көшу.




