
Информационные 
системы управления 

предприятием



План

1. Общие сведения об управлении 
предприятием его информационном 
обеспечении.

2. Понятие информационной системы 
управления (ИСУП).

3.  Концепции ИСУП.
4. Виды и краткая характеристика ИСУП.



Содержательная основа информационного
 обеспечения управленческой деятельности

Стратегическое управление:
∙финансовое планирование;
∙финансовый анализ;
∙маркетинг;
∙управление проектами

Управление персоналом:
∙организационный менеджмент персонала;
∙штатное расписание;
∙кадровый учет;
∙расчет зарплаты

Оперативное управление:
∙управление закупками;
∙управление продажами;
∙управление запасами;
∙складской учет

Бухгалтерский учет:
∙главная книга и учетные регистры;
∙касса, подотчетные лица;
∙расчетный счет;
∙основные средства, НМА;
∙материалы и МБП;
∙товары и готовая продукция;
∙консолидация;
∙отчетность

Управление производством:
∙техническая подготовка производства;
∙технико-экономическое планирование;
∙оперативно-календарное планирование;
∙учет затрат на производство

БД Информационное 
обеспечение



Задачи информационного 
обеспечения процесса управления

• удовлетворение информационных потребностей 
управляющих органов;

• определение и отбор источников информации;
• правильная интерпретация и систематизация 

полученных данных;
• проверка достоверности, полноты и 

непротиворечивости данных;
• исключение дублирования информации;
• представление данных в едином и удобном для 

восприятия формате;
• многократное использование полученной информации;
• постоянное обновление данных.



 

 Информационная пирамида предприятия   
Высший уровень 

управления
Поддержка принятого 

решения

Информация 
для  стратеги-

ческого 
управления

Информация для 
тактического управления

Информация для оперативного 
управления

Информация для исполнения запросов, 
оформления заказов и т.д.

Уровни 
управления

Характер 
управленческих 

решений

Средний 
уровень 

управления

Оперативный 
уровень 

управления

Низший 
уровень 

управления

Необходимые 
выводы

Оперативные 
действия

Исполнение





Основные концепции   
информационных систем 

управления предприятием

1. Концепция управления материальными ресурсами 
– MRP и MRP II (Material Requirement Planning). 

2. Концепции планирования производственных 
ресурсов управления предприятием – ERP 
(Enterprise Resource Planning). 

3. Концепция ERP как основа создания 
интегрированной корпоративной 
информационной системы управления 
предприятием. 



Концепция управления материальными 
ресурсами – MRP

 (Material Requirement Planning)

• производственная деятельность описывается как поток 
взаимосвязанных заказов; 

• при выполнении заказов учитываются ограничения 
ресурсов; 

• обеспечивается минимизация производственных циклов и 
запасов; 

• заказы снабжения и производства формируются на основе 
заказов реализации и производственных графиков; 

• движение заказов увязывается с экономическими 
показателями; 

• выполнение заказа завершается к тому моменту, когда он 
необходим. 



Основные решаемые задачи 
систем MRP II: 

1. Планирование продаж. 
2. Управление производством. 
3. Управление закупками. 
4. Управление запасами. 
5. Аналитические функции. 



Методология ERP содержит следующие 
элементы: 

1. Планирование потребности в 
материалах (MRP). 

2. Планирование потребности в 
мощностях (CRP). 

3. Планирование потребности в 
финансовых ресурсах (FRP).







Состав системы Галактика



Работа с контуром


