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Что такое страхование?
� Страхование физических 

лиц - отношения по защите 
интересов физических лиц 
при наступлении 
определенных страховых 
случаев за счет денежных 
фондов, формируемых 
страховщиками из 
уплаченных страховых 
премий (страховых 
взносов), а также за счет 
иных средств 
страховщиков.



Договор  страхования – основные 
понятия
� Страховым 

случаем является 
совершившееся событие, 
предусмотренное 
договором страхования 
или законом, с 
наступлением которого 
возникает обязанность 
страховщика произвести 
страховую выплату 
страхователю, 
застрахованному лицу, 
выгодоприобретателю 
или иным третьим лицам.



� Пока страховой случай 
не наступил, он является 
предполагаемым 
событием, на случай 
наступления которого 
проводится страхование 
и называется страховым 
риском. Событие, 
рассматриваемое в 
качестве страхового 
риска, должно обладать 
признаками вероятности 
и случайности его 
наступления.



� Страховщики - страховые организации и 
общества взаимного страхования, созданные в 
соответствии с законодательством Российской 
Федерации для осуществления 
соответствующей деятельности и получившие 
лицензии в установленном настоящим Законом 
порядке.



� В договоре страхования устанавливается сумма, 
в пределах которой ущерб будет возмещен 
— страховая сумма.



� Страховая компания 
взимает плату за 
предоставление услуги по 
страхованию. Лицо, 
заключившее договор 
страхования 
(страхователь), платит 
страховщику страховую 
премию.



Участники рынка страхования
Участниками отношений, регулируемых настоящим 
Законом, являются:

� страхователи, застрахованные лица, 
выгодоприобретатели;

� страховые организации;
� общества взаимного страхования;
� страховые агенты;
� страховые брокеры;
� страховые актуарии;
� федеральный орган исполнительной власти, к 

компетенции которого относится осуществление 
функций по контролю и надзору в сфере страховой 
деятельности (страхового дела) (далее - орган 
страхового надзора)

� объединения субъектов страхового дела, в том числе 
саморегулируемые организации



Формы страхового возмещения
� Страховое возмещение 

по соглашению сторон 
может быть получено 
как в денежной, так и в 
натуральной форме. 
Например, при 
страховании боя стекол 
у себя на даче в 
результате 
противоправных 
действий третьих лиц Вы 
можете обговорить со 
страховщиком 
возмещение стоимости 
стекол или их замену.



Различные виды страхования 
1. Страхование жизни;
2. Страхование от 

несчастных случаев и 
болезней;

3. Медицинское 
страхование;

4. Страхование имущества 
и финансовых рисков, 
связанных с 
имущественными 
интересами;

5. Страхование 
предпринимательских 
рисков;

6. Страхование 
гражданской 
ответственности.



Критерии выбора страховой 
компании 
1) Компания должна носить 
мультипродуктовый 
характер.
2) Источники 
финансирования.
3) Юридический аспект.
4) Качество 
перестрахования.
5) Профессионализм 
команды.
6) История компании на 
страховом рынке.
7) Публичность и гласность 
компании.



На что обратить внимание при 
заключении договора страхования
� 1. Перечень страховых рисков, то есть рисков при 

реализации которых выплачивается страховое 
возмещение.

� 2. Перечень исключений из страхового покрытия, то есть 
событий (условий) при наступлении которых страховое 
возмещение не будет выплачено никогда;

� 3. Порядок действий страхователя при наступлении 
страхового случая – особенно важны сроки и порядок 
извещения страховщика о происшедшем случае. Если 
этот срок нарушен страхователем – появляется 
основание для отказа в страховой выплате;

� 4. Срок принятия страховщиком решения о выплате по 
страховому случаю и перечень документов, 
подтверждающих обстоятельства и причины страхового 
случая. 

� 5. Наличие и размер франшизы, то есть 
невозмещаемого (при определенных условиях) размера 
ущерба.



Действия при наступлении 
страхового случая

� Сразу же после 
происшествия вам 
необходимо позвонить 
своему страховщику и 
уведомить его о наступлении 
страхового случая, указав 
свои ФИО, номер страхового 
полиса, местонахождение, 
обстоятельства происшествия 
и контактный телефон для 
обратной связи. Срок 
уведомления, как правило, 
указывается в тексте правил 
страхования или на лицевой 
стороне страхового полиса.



� Затем вы должны лично подъехать в 
страховую компанию для предъявления 
оригинала или заверенной копии 
страхового полиса или другого 
документа (сертификата, 
свидетельства), подтверждающего 
заключение договора страхования. 
Кроме того, от вас потребуется 
предоставить заявление о выплате 
страховой выплаты (страхового 
возмещения, страховой суммы), 
квитанции об оплате страховой 
премии, паспорт или другой документ, 
удостоверяющий личность, а при 
необходимости – документы, 
способные подтвердить наступление 
страхового случая. Если речь идет об 
автостраховании, то при обращении в 
страховую компанию к общему списку 
документов необходимо дополнительно 
приложить водительское 
удостоверение, свидетельство о 
регистрации или другие документы на 
право владения и распоряжения 
транспортным средством.



� После того, как будут представлены все 
необходимые документы и произведена оценка 
наступившего страхового случая, страховщик 
должен произвести страховую выплату в срок, 
указанный в договоре для данного страхового случая.

Порядок действий при наступлении страхового 
случая может несколько различаться в зависимости 
от вида страхования. 



Что делать в случае нарушения 
прав страхователя при выплате 
страхового возмещения?

� Следует быть готовым к 
тому, что страховщик 
сделает все, чтобы отказать 
вам в выплате. Чаще всего 
основанием для отказа 
является то, что ущерб 
был якобы нанесен по 
причине неосторожных 
действий или халатности 
самого застрахованного 
лица.

� Но в любом случае, если вы 
столкнулись с 
неправомерным отказом в 
выплате, единственный 
способ получить деньги –
обращение в суд.
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