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Программы

Курс ДО «Цифровые технологии в школьном музее»

ОБЗОР



Государственная программа

В списке основных направлений 
информатизации музейного дела, 
которые определены на 
государственном уровне:

• оснащение музеев компьютерным и 
телекоммуникационным оборудованием;

• поддержка инновационных проектов и 
проектов по использованию 
информационно-коммуникационных 
технологий;

• ведение базы данных Государственного 
каталога Музейного фонда Российской 
Федерации.

Указ Президента России №204 от 7 мая 2018 года «О национальных целях и 
стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» 
подчеркивает необходимость при разработке национальной программы в сфере 
культуры обратить особое внимание на создание и реконструкцию культурно-
образовательных и музейных комплексов. В том числе с учетом новых 
высокотехнологичных возможностей. 



Информационное пространство музея

Первая – это внутренние системы:
• АИС для финансово-хозяйственной 

деятельности,
• АИС продаж билетов и услуг, CRM-система,
• учетно-фондовые системы,
• корпоративный портал и электронные сервисы 

(почта, чаты, облака и т.п.),
• медиа-архивы (DAM),
• видеонаблюдение, СКУД и т.п.

Вторая – экспозиционные системы:
• мультимедиа для экспозиции,
• обеспечение научных, просветительских и 

образовательных программ.

Информационное пространство музея можно разделить на три 
основные составляющие. 



Информационное пространство музея

Третья – внешние системы:
• портал/сайт,
• социальные сети и сервисы (SMM),
• виртуализация экспозиций и выставок,
• VR и AR, 360 фото/видео,
• электронная коммерция,
• электронные издания,
• мобильные приложения,
• системы дистанционного обучения.

Информационное пространство музея можно разделить на три 
основные составляющие. 



Ступени учета музейных предметов



Порядок приема и учета материалов в фонды музея



Порядок приема и учета материалов в фонды музея



Все начинается с оцифровки 

Для хранения цифровых копий музейных 
экспонатов необходимы значительные 
мощности – ведь они создаются в 
высоком качестве, часто в виде 3D-
моделей. Кроме того, указом Президента 
от 7 мая 2018 года предусмотрено 
создание Государственного каталога 
Музейного фонда РФ, а значит, цифровые 
копии экспонатов должны быть доступны 
его посетителям. В таких условиях перед 
музеями остро стоит вопрос, где хранить 
постоянно растущие объемы информации 
и как сделать так, чтобы они были 
доступны и специалистам, и гражданам.  

В основе создания цифрового музея лежит кропотливая работа по 
оцифровке музейных фондов. Крупнейшие собрания мира занимаются ей 
давно и уже перевели в цифровой вид значительную часть своих 
коллекций. В среднем в год они оцифровывают по 80 тыс. экспонатов. 



КАМИС
Культура обслуживания - означает совокупность характеристик и условий процесса 
обслуживания, определяемых профессионализмом и этикой обслуживающего 
персонала. 
Характеристики культуры обслуживания - вежливость, чуткость, компетентность, 
доступность персонала для покупателей, уровень мастерства работников, комфорт, 
эстетика предоставления услуги и т.п. 

КАМИС - самая мощная современная музейная 
информационная система, обеспечивающая 
решение широкого круга музейных задач. С 
помощью КАМИС в музеях создаются 
интегрированные базы данных музейных 
коллекций, включающие различные среды 
(тексты, изображения, аудио, видео, анимацию), 
объединенные гипермедийными ссылками. Она 
реализована на современной СУБД Oracle.
КАМИС структурирует информацию, позволяет 
осуществлять быстрый поиск и выборку данных 
по всем атрибутам и их сочетаниям, вести 
учетные операции и подготавливать различные 
виды списков, каталогов, документов, а также 
электронные интерактивные публикации, 
сводные базы данных с доступом из сети 
Интернет.



КАМИС
Важно понимание руководителей в 
необходимости постоянно улучшать 
управление культурой обслуживания, 
уделять внимание его расширению, 
реконструкции помещений, внедрению 
новейших технологий и т.д. 

Для повышения культуры обслуживания 
необходимо проводить мониторинг качества и 
культуры обслуживания.
Цель мониторинга - системный анализ основных 
показателей, характеризующих уровень качества, 
культуры обслуживания и доступности услуг 
культуры
Укрепление материально – технической базы 
учреждений культуры будет способствовать 
росту объёма их услуг, повышению 
эффективности использования муниципальной 
собственности в сфере культуры.



МУЗЕЙ – 3 – ОПИСАНИЕ МУЗЕЙНОГО ПРЕДМЕТА
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1С – ОПИСАНИЕ МУЗЕЙНОГО 
ПРЕДМЕТА



1С – МУЗЕЙНЫЙ КАТАЛОГ



1С – МУЗЕЙ



Источники информации

https://mcs.mail.ru/blog/muzei-prevrashchayutsya-v-multimedijnye-prostranstva
https://studopedia.ru/19_279997_tehnologiya-provedeniya-monitoringa.html
https://pandia.ru/text/78/421/31023.php
http://www.givc.ru/activity/software-complex/museum-system/
https://solutions.1c.ru/catalog/museum/materials
https://solutions.1c.ru/catalog/muscat/materials 


