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План
1. Определение понятия «малая группа» и ее видов. 
2. Структура психологии малой группы.



 
1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЯ «МАЛАЯ ГРУППА» И ЕЕ ВИДОВ

Малая группа - это немногочисленная по составу, 

хорошо организованная, самостоятельная единица 

социальной структуры общества, члены которой 

объединены общей целью, совместной деятельностью 

и находятся в непосредственном личном контакте 

(общении) и эмоциональном взаимодействии 

продолжительное время.
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Признаки малой группы:

� наличие двух и более людей;
� осуществление непрерывных контактов и общение между 

ними;
� наличие общей цели и совместной деятельности;
� возникновение взаимных эмоциональных и других 

связей; проявление чувства принадлежности к данной 
группе;

� осознание членами группы себя как «мы», а других как 
«они»;

� формирование приемлемых для всех членов группы 
общих норм и ценностей;

� функционирование качественной организационной 
структуры и системы руководства (власти);

� наличие достаточного времени взаимного существования 
людей.



Классификация малых групп
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Малые группы делятся на :

� Условные группы — это группы, объединенные по какому-то общему признаку, например по 
возрасту, полу и т.д.

� Реальные группы — это группы, в которых люди постоянно находятся в повседневной жизни и 
деятельности. Они бывают естественными и лабораторными. Естественные — это группы, 
реально существующие в обществе. Лабораторные — это группы, созданные в интересах их 
научного изучения.

� Формальные группы — это группы, которые имеют официально заданную извне структуру.
� Неформальные группы — это группы, которые образуются на основе личностных 

предпочтений. 
� Формальная группа функционирует в соответствии с заранее установленными, обычно 

общественно фиксируемыми целями, положениями, инструкциями, уставами. 
� Неформальная группа складывается на основе личных симпатий и антипатий ее членов.
� Слаборазвитые группы — это группы, находящиеся на начальном этапе своего существования. 
� Высокоразвитые группы — это группы давно созданные, отличающиеся наличием единства 

целей и общих интересов, высокоразвитой системы отношений, организации, сплоченности и т.д.
� Диффузные группы — это группы случайные, в которых люди объединены лишь общими 

эмоциями и переживаниями.
� Референтные (эталонные) группы — это группы, на которые люди ориентируются в своих 

интересах, личностных предпочтениях, симпатиях и антипатиях. 
� Нереферентные группы (группы членства) — это группы, в которых люди реально включены 

и трудятся.
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2. СТРУКТУРА ПСИХОЛОГИИ МАЛОЙ ГРУППЫ

Основой психологии малой группы, ее структурными 
системообразующими компонентами выступают такие 
социально-психологические явления, как:
� внутригрупповые межличностные отношения, 
� групповые устремления, 
� групповое мнение, 
� групповые настроения и групповые традиции, 

являющиеся непосредственным отражением реальной 
жизни и деятельности ее членов.



СТРУКТУРА ПСИХОЛОГИИ МАЛОЙ ГРУППЫ



� Взаимоотношения в малой группе — это субъективные 
связи, возникающие в результате взаимодействия ее членов и 
сопровождаемые различными эмоциональными 
переживаниями индивидов, в них участвующих.
Взаимоотношения в малой группе бывают разных видов: 

� Общественно-политические взаимоотношения — 
возникают и функционируют в процессе подготовки и 
проведения общественных и других мероприятий в группе.

� Служебные взаимоотношения — складываются в процессе 
совместной профессиональной деятельности членов малой 
группы при решении различного рода задач, достижения 
важных для ее членов целей.

� Внеслужебные взаимоотношения — складываются между 
членами малой группы вне их служебной 
(профессиональной) деятельности: в часы досуга, в процессе 
совместного отдыха и т.д.
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ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ВЗАИМООТНОШЕНИЙ В 
МАЛОЙ ГРУППЕ



Принципы взаимоотношений в малой группе

� Принцип уважения и субординации 

� Принцип сплоченности 

� Принцип гуманизма 
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� Принцип уважения и субординации предполагает 
создание таких взаимоотношений в малой группе, 
которые соответствуют: нормам общественной 
морали и нравственности, традициям, 
установленным в интересах общения и 
взаимодействия людей; предусматривают учет 
индивидуально- и социально-психологических 
особенностей всех ее членов, внимательное 
отношение к их интересам, склонностям и 
запросам. 
Этот же принцип требует субординации в 

отношениях между всеми членами группы, сохранения 
личного достоинства, профессионального и 
социального статуса каждого человека.
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� Принцип сплоченности членов группы 
предполагает формирование у всех ее членов 
взаимопомощи, поддержки, взаимодействия и 
взаимопонимания. 
Члены малой группы обязаны высоко ценить 

принадлежность к ней, помогать и поддерживать друг 
друга, удерживать своих товарищей от недостойных 
поступков.

� Принцип гуманизма предполагает чуткость, 
отзывчивость, справедливость и человечность во 
взаимоотношениях в малой группе, которые 
должны характеризоваться доверием, 
искренностью, доступностью.
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� Самоутверждение — активный, многоплановый 
механизм взаимодействия и взаимоотношений, 
состоящий в стремлении человека к высокой оценке 
и самооценке своей личности и вызванное этим 
стремлением поведение, а поэтому и весьма 
действенный стимулятор его развития. 
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� Групповые устремления — цели, задачи, 
потребности, мотивы (интересы, ценности, идеалы, 
склонности, убеждения), лежащие в основе 
поведения и совместных усилий членов малой 
группы. Формирование и развитие групповых 
устремлений происходит под воздействием условий 
общественной жизни и деятельности людей.
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В системе совместной деятельности членов малой 
группы устремления выполняют определенные функции:
� •ценностно-нормативную, свидетельствующую о 

возможности групповых устремлений отражать запросы 
всех членов группы;

� •организационно-функциональную, в ходе реализации 
которой групповые устремления в контексте средств и 
условий их реализации выступают в качестве способа 
организации внутри- и межгруппового взаимодействия;

� •индивидуально-мотивационную, фиксирующую 
личностный смысл и значимость совместной 
деятельности для членов малой группы
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Одним из структурных элементов психологии малой 
группы является (являются) групповое мнение 
(групповые мнения) — совокупность оценочных суждений, 
в которых выражается общее или преобладающее отношение 
ее членов к определенным фактам, событиям или явлениям, 
имеющим место как внутри, так и за ее пределами.

Групповое мнение выступает показателем развитости 
группы, ее сплоченности, эффективности совместных 
усилий ее членов, а в некоторых случаях и идеологической 
направленности ее психологии.
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Групповое мнение выполняет определенные функции:
� •информационную, показывающую, на каком этапе 

своего развития находится малая группа, какова ее 
сплоченность, каков характер взаимоотношений между 
ее членами и т.д.;

� •функцию воздействия, посредством которой 
оказывается влияние на всех членов группы в интересах 
совместной деятельности, выработки общих мнений и 
суждений и т.д.;

� •оценочную, с помощью, которой члены группы 
выражают свое отношение к тем или иным событиям и 
явлениям, происходящим внутри малой группы и вне 
ее.
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Эффективность воздействия группового мнения 
объясняется:
� а) сочетанием убеждения и психологического принуждения, в 

которых в концентрированном виде выражаются разум, 
чувство и воля всех членов группы (групповое мнение 
вызывает у человека потребность сознательной самооценки, 
глубоко затрагивая область чувств и порождая активное его 
стремление к самосовершенствованию);

� б) оперативностью реакции на события, систематичностью, 
гласностью и неотвратимостью оценок поступков личности со 
стороны членов группы;

� в) способностью ряда групповых суждений превращаться в 
оценочные стандарты и воздействовать не только на сознание, 
но и на подсознательную сферу человеческой психики.
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В процессе формирования и развития групповое 
мнение проходит три этапа. 
� На первом этапе члены группы непосредственно 

переживают конкретное событие, высказывают свои 
личные суждения и отношения к нему. 

� На втором они обмениваются своими представлениями, 
взглядами, оценками и чувствами и в результате 
группового обсуждения приходят к общей точке зрения. 

� На третьем этапе осуществляется выработка четкой и 
ясной групповой позиции по предмету обсуждения, 
которая принимается всеми членами группы.
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Важнейшей составной частью психологии малой группы 
являются групповые настроения — сложные 
эмоциональные состояния, общий эмоциональный настрой 
членов группы, совокупность переживаний, овладевших в 
определенный период ими и в значительной степени 
определяющих направленность, ориентацию и характер всех 
проявлений психологии группы и отдельных ее членов.

К ним обычно относятся:
� •  совместные переживания конкретных событий, фактов;
� •  сходные эмоциональные состояния, овладевшие на 

какое-то время группой или ее частью;
� •  устойчивый настрой эмоций и чувств, опосредующий 

действия и поведение всех членов группы.
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Групповые настроения усиливают чувства отдельных 
людей, влияют на их жизнь и деятельность, т.е. проявляется 
общая закономерность общественной психологии, 
состоящая в том, что слияние отдельных настроений в одно 
общее создает новое целое, которое значительно отличается 
от суммы его составляющих. 
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Значимым элементом психологии малой группы 
являются традиции — сложившиеся на основе длительного 
опыта совместной деятельности ее членов и прочно 
укоренившиеся в их жизни нормы, правила и стереотипы 
поведения и действий, повседневного общения между 
людьми, соблюдение которых стало потребностью каждого 
члена малой группы.
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