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cercetare cantitativa

Obiceiurile de consum privind smartphone-urile,

printre randurile de studenti din Rrepublica
Moldova




Metode si tehnici utilizate In cadrul cercetarii
cantitative

Metoda Metoda de cercetare Ancheta

Instrumentul Instrumentul de cercetare C hestion ar

Interviev atii Persoanele intervievate Stu den!:ii

Locul de desfisurare a chestionarului Republica Moldova

Esantionul Desfasurat pe un esantion de 101 persoane




Obiectivele cercetarii cantitative

Obiectiv Determinarea utilitatii smartphone-urilor pentru
un student, bazandu-ne pe raspunsurile

principal inregistrate




Obiectivele cercetarii cantitative

Obiective
secundare

Perioada medie de utilizare a unui smartphone

Pretul mediu disponibil pentru achizitionarea unui smartphone

Cele mai importante trei criterii de achizitionare a unui
smartphone

Marca preferata a studentilor

Care sunt motivele pentru care tinerii is1 schimba smartphone-urile

Dependenta studentilor fata de smartphone-uri



Ipotezele cercetarii cantitative

Ipoteze

Toti tinerii utilizeaza smartphone-uri
Marca preferata a studentilor este Samsung
Studentii sunt gata sa ofere pretul majorat pentru achizitionare
Studentii achizitioneaza telefon pentru aplicatii
Toti studentii se folosesc retelele de socializare
Baietii au mai repede smartphone ca si fetele

Tinerii sunt dependenti de smartphone




“Ipoteza Generala — smartphone-ul este foarte
util pentru student”

Nr./ord. Cit de folositor este Ponderea

smartphone-ul unui student
pentru studii?

1 In foarte mica masura 1%

2 In micd masura 5,9%
3 Mediu 15,8%
4 In mare masura 28,7%
S In foarte mare misura 48,5%

Total 100%
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In mare masura In foarte mare masura



Ce Inseamna smartphone-ul pentru tine?

Nr./ord Ce inseamna in primul rind Ponderea
smartphonul pentru tine?

1 Telefon pentru apeluri 67,3%
Relaxare (muzica, jocuri, amintiri) 31,7%

3 Socializare (cu ajutorul retelelor de 63,4%
socializare)

4 Informare 31,7%

5 Business 4%

6 Altele 1%

Total 100%




Ce inseamna in primul rind smartphone-ul pentru tine?
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1 Ipoteza: Toti tinerii utilizeaza smartphone-uri

1 Da (POTI merge mai departe) 99%
2 Nu (Nu continua interviul) 1%
Total 100%




Utilizezi deja un smartphone?

Nu (Nu continua
mterviul), 1%




2 Ipoteza: Marca preferata a studentilor este

Nr./ord. Ce marca de smartphone Ponderea
utilizezi?
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Total

Samsung

Samsung
Nokia
iPhone
Lenovo
LG

HTC
Altele

35%

9%
13%
14%

4%

9%
16%
100%




Ce marca de smartphone utilizezi?

Altele 16%




3 Ipoteza: Studentii sunt gata sa ofere pretul
majorat pentru achizitionarea unui smartphone

Nr./ord. Care este pretul pe care sunteti Ponderea
dispusi sa-1 oferiti pentru
achizitionarea unui smartphone?

1 <2 000 le1 2%

2 2001 — 3000 let 18,8%
3 3001 — 4000 lei 39,6%
4 4001 — 5000 le1 24,8%
S >5 000 lei 14,9%

Total 100%




Care este pretul mediu pe care sunteti dispusi sa-1 oferiti pentru
achizitionarea unui smartphone?

>5 000 lei, 15% :
2001 - 3000 lei 19%




4 Ipoteza: Studentii achizitioneaza smartphone
pentru aplicatii
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Total

Care sunt criteriile in baza Ponderea
carora achizitionati un
smartphone?

Baterie 51,5%

Camera 52,5%

Aplicatii 30,7%

Design 36.6%

Functii inovative 40,6%

Altele 3%
100%




Care sunt criteriile in baza carora achizitionati un smartphone?

Functi movative 19%9% Baterie,24%%




5 Ipoteza: Toti studentii se folosesc retelele de

socializare

folosesti cel mai des?
1 Retele de socializare 94,10%
2 Jocuri/divertisment 32,70%
3 Stiri, meteo 15,80%
4 GPS 7,90%

Total 100%




Care sunt aplicatiile pe care le folosesti cel mai des?

JocurvVdivertisment 22%

Refele de socahizare 63%




6 Ipoteza: Baietii intra in posesia unui
smartphone mai repede ca si fetele

Nr./ord. La ce virsta ati primit Ponderea
primul smartphone?

1 9 ani 1%
2 10 ani 3%
3 11 ani 4%
4 12 — 18 ani 82%
5 19 ani 3%
6 20 ani 3%
7 21 ani 2%
8 22 ani 1%
9 23 ani 1%

Total 100%




La ce virsta ati primit primul smartphone?

19 ani. 39520 ani 39621 ar 3110623 ani19 9 ani, 190 ani, 3911 ani 4%




7 Ipozeta: Tinerii sunt dependenti de
spartphone

Nr./ord. Indicati In ce masura sunteti Ponderea
dependent de smartphonul dvs.

1 Obsedat foarte puternic 3%

2 Obsedat puternic 13,9%
3 Mediu 47,5%
4 Obsedat 27, 7%
5 Deloc obsedat 7,9%

Total 100%




Indicati in ce masura sunteti dependent de smartphonul dvs.
Obsedat foarte puternic, 3%

Obsedat puternic 14%




“Lipsa smartphone-ului — Viata mai

’ o))
complicata
viata mea ar fi mai complicata?
1 Dezacord total 5,9%
2 Dezacord 25,7%
3 Mediu 29,7%
4 Acord 25,7%
5 Acord total 12,9%

Total 100%




Daca nu as avea un smartphone, viata mea ar fi mai complicata?

‘Dezacord total 6%

Acord total 13%




Cit de des se schimba smartphone-ul?

Nr./ord. Cit de fregvent va schimbati Ponderea
smartphonul?

1 De citeva ori pe ani 0%

2 O data la 2 ani1 40,4%
3 O data la 3 ani 45,5%
4 Mai rar de 4 ani 13,1%

Total 100%




Motivul pentru care se schimba

smartphone-urile?
Care este motivul pentru care ati
schimbat ultimul smartphone?
1 Baterie 19%
2 Cadou 7%
3 Defectat 20%
4 Design 8%
5 Dorinta 4%
6 Inovatie 23%
7 Invechime 11%
8 L-am pierdut 6%
9 N-am schimbat 2%

Total 100%




Ce sex a dominat in sondaj?

1 Masculin 22,8%

2 Femenin 77,2%
Total 100%




Sex




Concluzii!




Multumim pentru atentie!




