
Информация



Информация - сведения (сообщения, данные) 
независимо от формы их представления (ФЗ «Об 
информации, информационных технологиях и о 
защите информации»)

Концепций определения информации:
      1) Информация как мера 

неопределенности (энтропия) события. 
(количественно-информационный подход)

      2) Информация как свойство (атрибут) 
материи. (материалистический подход).

      3) Информация как часть знаний, которая 
используется для ориентировки, активного действия, 
управления и самоуправления. (логико-
семантический подход). 



Свойства информации:
1) полнота - свойство информации исчерпывающе 

(для данного потребителя) характеризовать 
отображаемый объект или процесс;

2) актуальность — способность информации 
соответствовать нуждам потребителя в нужный момент 
времени;

3) достоверность — свойство информации не 
иметь скрытых ошибок. Достоверная информация со 
временем может стать недостоверной, если устареет и 
перестанет отражать истинное положение дел;

4) Объективность
4) доступность — свойство информации, 

характеризующее возможность ее получения данным 
потребителем;(позднее термин «доступность» будет 
определен несколько иначе).



5) Точность -
релевантность — способность информации 
соответствовать нуждам (запросам) потребителя (в 
семантическом смысле);
6) защищенность — свойство, характеризующее 
невозможность несанкционированного использования 
или изменения информации;
7) эргономичность — свойство, характеризующее 
удобство формы или объема информации с точки 
зрения данного потребителя.
8) репрезентативность - правильность отбора 
информации в целях адекватного отражения источника 
информации;
9) прагматичность - выгодность информации, ее 
полезность.



Защищаемая информация - информация, являющаяся предметом 
собственности и подлежащая защите в соответствии с требованиями 
правовых документов или требованиями, устанавливаемыми 
собственником информации. (ГОСТ Р 50922-96 Защита информации. 
Термины и определения).

Свойства защищаемой информации:
Конфиденциальность - субъективно определяемое (приписываемое) 

свойство информации, указывающее на необходимость введения 
ограничений на круг субъектов, имеющих доступ к данной информации, и 
обеспечиваемое способностью системы (среды) сохранять указанную 
информацию в тайне от субъектов, не имеющих полномочий доступа к ней.

Целостность – существование информации в неискаженном виде 
(неизменном по отношению к некоторому фиксированному ее состоянию).

Доступность - состояние информации (ресурсов автоматизированной 
информационной системы), при котором субъекты, имеющие право 
доступа, могут реализовывать их беспрепятственно. 



Источник информации - тот элемент окружающего 
мира, сведения о котором являются объектом 
преобразования; 
Потребитель (получатель) информации - тот 
элемент окружающего мира, который использует 
информацию; 

Носитель информации – материальный объект, в 
том числе физическое поле, в котором информация 
находит свое отображение в виде символов, 
образов, сигналов, технических решений и 
процессов, количественных характеристик 
физических величин. (ГОСТ Р 50922-96 Защита 
информации. Термины и определения). 



Сигнал - материальный носитель, который 
фиксирует информацию для переноса ее от 
источника к потребителю.
Сообщение – это информация, 
представленная в определенной форме и 
предназначенная для передачи.
Данные – это информация, представленная в 
формализованном виде и предназначенная 
для обработки ее техническими средствами.



Общая схема передачи сообщения 

Канал связи - совокупность 
технических устройств или 
физическая среда, обеспечивающие 
передачу сигнала от передатчика к 
приемнику.

Кодирующее устройство 
предназначено для преобразования 
информации исходного сообщения от 
источника к виду, необходимому для 
передачи информации.

Декодирующее устройство 
предназначено для преобразования 
полученного сообщения в исходное, 
пригодное для его последующей 
обработки. 



Виды информации

Информация

По области 
возникновения 

По способу 
передачи и 
восприятия 

По общественному 
назначению 

По форме 
представления 

Элементарная
Биологическая 
Социальная 

Визуальная
Аудиальная
Тактильная
Органолептическая
Машинная

Личная
Массовая
Специальная

Дискретная 
Аналоговая 

Текстовая 
Числовая 
Графическая 
Звуковая 



Информационные процессы:
Сбор информации – это деятельность субъекта, в 

ходе которой он получает сведения об интересующем 
его объекте. Сбор информации может производиться 
или человеком, или с помощью технических средств и 
систем.

Обмен информацией – это процесс, в ходе 
которого источник информации ее передает, а 
получатель – принимает.

Накопление информации - формирование 
исходного, несистематизированного массива 
информации.

Хранение информации – это процесс поддержания 
исходной информации в виде, обеспечивающем выдачу 
данных по запросам конечных пользователей в 
установленные сроки.



Обработка информации – это упорядоченный 
процесс ее преобразования в соответствии с 
алгоритмом решения задачи.
Поиск информации – это выборка нужных данных из 
хранимой информации, включая поиск информации, 
подлежащей корректировке или замене. Процедура 
поиска информации выполняется на основе 
составленного запроса на нужную информацию.
Защита информации - процесс предотвращения 
утечки защищаемой информации, 
несанкционированных и непреднамеренных 
воздействий на защищаемую информацию.



Формы адекватности информации

Адекватность информации – это определенный 
уровень соответствия создаваемого с помощью 
полученной информации образа реальному 
объекту, процессу, явлению и т.п.



Формы адекватности информации 

Синтаксическая адекватность - отражает формально-
структурные характеристики информации и не 
затрагивает ее смыслового содержания.
На синтаксическом уровне учитываются тип носителя и 
способ представления информации, скорость передачи 
и обработки, размеры кодов представления 
информации, надежность и точность преобразования 
этих кодов и т.п.
Информацию, рассматриваемую только с 
синтаксической позиции, обычно называю данными, так 
как при этом не имеет значения смысловая сторона. 
Эта форма способствует восприятию внешних 
структурных характеристик.



Формы адекватности информации 

Семантическая (смысловая) адекватность -  
определяет степень соответствия образа объекта и 
самого объекта.
Семантический аспект предполагает учет смыслового 
содержания информации.
На этом уровне анализируются те сведения, которые 
отражает информация, рассматриваются смысловые 
связи. 
Эта форма служит для формирования понятий и 
представлений, выявления смысла, содержания 
информации и ее обобщения. 



Формы адекватности информации 

Прагматическая (потребительская) адекватность -  
отражает отношение информации и ее потребителя, 
соответствие информации цели управления, которая на ее 
основе реализуется.
Проявляются прагматические свойства информации только 
при наличии единства информации (объекта), 
пользователя и цели управления.
Прагматический аспект рассмотрения связан с ценностью, 
полезностью использования информации при выработке 
потребителем решения для достижения своей цели. С этой 
точки зрения анализируются потребительские свойства 
информации.
Эта форма адекватности непосредственно связана с 
практическим использованием информации, с 
соответствием ее целевой функции деятельности системы. 



Меры информации 

Синтаксическая Семантическая Прагматическая

Меры информации 

Количество 
информации

I

Объем 
данных

Vd



Синтаксическая мера информации

Оперирует с обезличенной информацией, не выражающей смыслового 
отношения к объекту.
Объем данных Vd - количество символов (разрядов) в сообщении.
 В различных системах счисления один разряд имеет различный вес и 
единицу измерения данных:

- двоичная система – бит,
- десятичная система – дит.

Количество информации I - уменьшение неопределенности состояния 
системы.

- энтропия.

pi – вероятность того, что система находится в i-м состоянии,
N – число возможных состояний.

Формула Шеннона







Если все состояния системы равновероятны:

m – основание системы счисления (мощность алфавита); 
n – число разрядов (символов) в сообщении.

Формула Хартли

Для произвольной системы счисления:





Семантическая мера информации

Для измерения смыслового содержания информации используется 
тезаурусная мера, которая связывает семантические свойства 
информации со способностью пользователя принимать поступившее 
сообщение.
Тезаурус — это совокупность сведений, которыми располагает 
пользователь или система.
Количество информации: 

Sp – тезаурус пользователя.

Sp=0 пользователь не 
воспринимает, не понимает 
поступающую информацию;
Sp → ∞ пользователь все знает, 
поступающая информация ему 
не нужна. 

- коэффициент содержательности.



Прагматическая мера информации
Определяет полезность информации (ценность) для достижения 
пользователем поставленной цели - относительная величина, 
обусловленная особенностями использования информации в той или 
иной системе. 
Ценность информации целесообразно измерять в тех же самых 
единицах (или близких к ним), в которых измеряется целевая функция.

Ценность информации - изменение вероятности достижения цели после 
получения сообщения (Формула Харкевича).

p0-вероятность достижения цели до получения информации,
p1-вероятность достижения цели после получения информации.
Если р1>р0 полученная информация увеличивает вероятность 

достижения цели Iц>0
Если р1=р0 - не изменяет, р1<р0  - уменьшает. 



Единица измерения количества информации

Бит - количество информации, при котором 
неопределенность уменьшается в 2 раза.
Информационный объем сообщения — количество 
двоичных символов, используемое для кодирования этого 
сообщения.

1 байт = 8 бит 



ГОСТ 8.417-2002 МЭК

Название Символ Степень Название Символ Степень

байт Б 100 байт B Б 20

килобайт кБ 103 кибибайт KiB КиБ 210

мегабайт МБ 106 мебибайт MiB МиБ 220

гигабайт ГБ 109 гибибайт GiB ГиБ 230

терабайт ТБ 1012 тебибайт TiB ТиБ 240

петабайт ПБ 1015 пебибайт PiB ПиБ 250

эксабайт ЭБ 1018 эксбибайт EiB ЭиБ 260

зеттабайт ЗБ 1021 зебибайт ZiB ЗиБ 270

йоттабайт ЙБ 1024 йобибайт YiB ЙиБ 280


