KoHQAVKT B MEXKAHUYHOCTHBIX
OTHOILIEHUSIX




[Tonarre KoHDAUKTA

1 KOHPAUKT - CTOAKHOBEHME, NpeAeAbHOe 0bocTpeHme
NPOTUBOPEYMMN, CUTYaLLUS,, KOTAQ OAHA CTOPOHA
NMPOTUBOCTOUT APYroMm.

1 MNHUMAEHT - OTKpbITOE CTOAKHOBEHME
NpOTMBOBOPCTBYIOLLUX CTOPOH, LLEAb KOTOPOTO -
MOAyYEHME NO3UTUBHOIO pPe3yAbTaTa TOAbKO AASl OAHOM
CTOPOHbI



Buabl KOH(PAUKTOB

0 ['lo AAMTEAbHOCTM:
AoArocpoyHsbie
KpaTkocpoyHble
PazoBsble
3aTaXKHble
[loBTOpstowmecs

1 o obbemy:
[[A0OaAbHbIE
/\OKaAbHble
PervoHaAbHble
[pynnoB.ebie
/AU4HbIe



Buapl KOHPAUKTOB

[] I_IO MCTO“IHMK)’ BO3HUKHOBEHWA.
Ob6beKTuBHbIE
Cy6beKTHBHbIE

/\OXHble

1 Mo ucnoabsyembiM cpeACTBaM:
HacunAbcTBEHHbBIE
HeHacuAbCTBEHHbIE

1 Mo dopme:

BHyTpeHHME

BHelwHMe



Buapl KOHPAUKTOB

1 o xapakTepy pasBUTuUA:
nPeAHaMePeHHbIe

CnoHTaHHbIe

1 Mo BAMSAHUIO Ha XOA pa3BUTUSA obLLLEeCTBa:
[lporpeccuBHbIe

PerpeccuBHbie

1 lNo cpepam obuLecTBEHHOM XKU3HMU:
DKOHOMUYECKME
[MToAnTUYECKME
DTHUYECKMKE

CeMelnHO-b6bITOBbIE



CrpykTypa KoHMpAUKTA (MoaeAb Nol)

1 NexoAUT M3 NpU3HaHMS CyLLLEeCTBOBaHMUA:
KOHMOAUKTHOM CUTYaLMKU - OCHOBbI AASl KOHPAMKTA;

0b6beKTa KOHPAUKTA - TOrO, YEM XOTAT OBAAAETb OMMOHEHTHI
(BAQCTb, aBTOPUTET, AOAXXHOCTb U T. A.);

YY4aCTHMKOB (OMMOHEHTOB) - KHOCUTEAEM
NPOTUBOMOAOXHOCTEWN, pa3HOHaNpPaBAEHHbIX TEHAEHLLMU
(LLeAel, UHTEpeCoB, YCTAaHOBOK U T. A.).
1 YYaCTHMKM KOH(PAUKTA PYKOBOACTBYIOTCS YCTAaHOBKOM
«BbIUrpaTh, NO6GEAUTBY, KHE MPOUTPaTbY

1 Bo3morkHa NnpodurAaKTUKa KOHDAUKTA MAK €ro
paspeLueHue B 6esonacHbIx popmax



CtpykTypa KOHPAUKTA (MomeAb No2)

i MCXOAMT U3 TOro, 4TO B HEM TPEACTABAEHDbI CACAYIOLLNE
SAEMEHTDI.
CTOPOHbI (YH4aCTHUKM) KOHPAUKTA;
YCAOBMSI NPOTEKAHMS KOHPAUKTA;

0bpasbl KOHPAUKTHBIX CUTYaLlUM, KOTOPbIE UMEIOTCS Y
YYaCTHUKOB AO HayaAa MHUMAEHTA;

BO3MOXKHble AEUCTBUA Y4aCTHMUKOB KOH(I)AMKTa, HaNnpaBA€HHbIE
Ha OMMNOHEHTA, UAU CTPpaTEINMA NOBEAEHUA,

MCXOA KOHPAMKTHBIX AEMCTBUM, KOTOPbIA 3aBUCUT KaK OT
BblOOpa cTpaTerMm NoBeAEHUS, TaK U OT COAEPIKAHUSA BCEX
OCTaAbHbIX CTPYKTYPHbIX 3AEMEHTOB



COCTABJIAIOIINE KOH®JIUKTA

OcHOBHBIE CYOBEKTHI

OTInoHeHTH!
WM [IPOTUBOOOPCTBYIOIME CTOPOHBI
A
O6wexT KOHGNUKTA IMpeamer KOHPIUKTa
HexoTopaill neHuMTHBIHA pecype OOBEKTHBHO CYLIECTBYIONIAA WU
WIV KOHTPOJIb Hal TaKUM pecyp- je———— Konduukr ———— BooOpaxaeMas rnpobiremMa, KOTo-
COM pas sABIAETCA NPUYMHOW pas-
HOIVIACUMA MEXIY OITIIOHEHTaMM
Y
YuacTueky KoHQIHKTA
{ | | |
CBuaerenn IloncTpekarenu . ITocobHMKH INocpennuxu
Jhomu, wnHabmopawoume| |Te, xro noarankusaer| |Joau, comelcTyomue| [ Te, KTO CBOMMH IeUCT-
332 KOHQUIMKTOM CO CTO-) |APYTHMX YYACTHHUKOB K| |pa3sBUTUIC KOHQVIMKTA| |BUAMM INBITaeTCs Tipel-
POHBI KOHQMKTY COBETAMH, TEXHUYECKOM| |OTBPAaTUTh, OCTAHOBHUTDb

TIOMOLUBIO WINM WHBIMH
crocobaMu

WIK pa3peiiuTs KoHb-
JTUKT




YyacTHHUKU KOH(MPAUKTA

1 [lpAMble y4acTHUKU - Te, YbU UHTEPECHI U LLEeAU OKA3aAUCH
HEAOCTUXKMMbIMU B HEU3MEHHOM BUAE B pe3yAbTaTe
CAOXKMBLUENCA KOHDAUKTHOM CUTYyaLLUM

1 HenocpeAcTBeHHbIE YHaCTHUKM - Te, KTO CBOUMMU
HernoCcpeACTBEHHbIMU AEUCTBUSIMU BOBAEYEHbDI B
KOHMAUKT B3aUMOAENCTBUM



[rnHaMuKa KOHQAUKTA

1 | cTtaams: noaeaseTcs ocHoBHas npobAema (0b6beKT
KOHPAUKTA), BOZHMKAET OObeKTUBHAA KOHPAMKTHAS
CUTYyaums

02 CTaAUA. obbeKTUBHaA CUTYaUunNAa OCO3HAETCA B Ka4eCTBE
TaKOBOM yH4aCTHMUKaMU

1 3 cTapaMUA: NepexoA K KOHOAUKTHOMY B3aMMOAEMNCTBMUIO,
obocTpseTca SMOLMOHAAbHbIN $HOH

1 4 cTaAMA: MOAHOE UAM YaCTUYHOE paspeLleHmne
KOH®MAUKTA



OCHOBHBIE CTPaATETUHU B3aUMOAECUCTBHH B
KOH(PAHUKTE

i

N3b6eraHune (yxoa) - aTo peakumsi HA KOHPAMKT,
BbIpaXKaloLLLAsiCs B UTHOPUPOBAHMU UAU PaKTUYECKOM
OTpULLAHUM KOHPAMKTA. M3beraHne oTAMYaeTCAa MUHUMAABHOW,
NPaKTUYECKU HYAEBOM CTEMEHbIO HACTOMYUBOCTU B
YAOBAETBOPEHMU COBCTBEHHbIX MHTEPECOB .

KoHkypeHuus (6opbba) - cTpeMAEHWE K AOMUHUPOBAHMUIO U B
KOHEYHOM cyeTe YyCTpaHEHUE OAHOM U3 CTOPOH B KOHPAMKTE.
KoHKypeHLUSA XapakTepusyeTcs MaKCUMaAbHOM
HaCTOMYMBOCTbIO B YAOBAETBOPEHUU COOCTBEHHbBIX MHTEPECOB

[MpucnocobaeHume - ycTynka NpOTUMBOMOAOXHOM CTOPOHE B
AOCTUXKEHUWN €€ UHTEPECOB BMAOTb AO UX MOAHOTO
YAOBAETBOPEHUSA M OTKas3a OT CBOMX UHTEpPECOB



OCHOBHBIE CTPaATETUHU B3aUMOAECUCTBHH B
KOH(PAHUKTE

1 COTpYAHMWYECTBO - CTPEMAEHUE K MHTErpaLmMu MHTEPECOB
BCEX YYaCTHUKOB KOHPAMKTA. B copeprkaHme nHTepecos
Ka>XAOM U3 CTOPOH BXOAUT YAOBAETBOPEHME OCHOBHbIX
MHTEpecoB Apyron cTtopoHbl. CoTpyAHM4YecTBO
COEAMHSAET MaKCMMaAbHYIO HACTOMYUBOCTD B
YAOBAETBOPEHMM KaK COOCTBEHHbIX MHTEPECOB B
KOHPAMKTE, TaK U UHTEPECOB APYIrOM CTOPOHDI

1 Komnpomucc - B3auMHble YCTYMNKMK, COrAacue Ha
4acTUYHOE YAOBAETBOPEHUE COOBCTBEHHBIX MHTEPECOB B
obMeH Ha AOCTUXKEHME YaCTHbIX MHTEPECOB APYFOM
CTOPOHbI



[IyTH KOHCTPYKTHBHOI'O Pa3pelIeHUd
KOH(MPAUKTA:

[leperoBopbl Meauauus ApbuTpaxk

é
N

L




[IyTH KOHCTPYKTUBHOI'O pa3pellleHud
KOH(AUKTA:

[

[leperoBopbl - 3TO NpoLEeCcC, MPU KOTOPOM CTOPOHBI
NbITAlOTCA pa3pewnTb KOHGAUKT NyTEM HEMOCPEACTBEHHOIO
obcyKAeHUA MeXXAY coboM.

BCE 3aBUCUT TOABKO OT CaMMX CTOPOH - KaK caM MpoLLecc, TaK U
PE3YAbTaT HEMOCPEACTBEHHOIO OOCY>KAEHMUSI.

[1py Meanaumm B npouecc BCTynaeT TPETbsl CTOPOHA -
NOCPEAHMK, LLEAb KOTOPOM MOMOYb NEPBbIM ABYM
AOTOBOPUTLCS.

MEAMNATOPDbI CTapatloTCA cnocobcTBOBaTb HaXOXXAEHUIO CTOPOHaAMU
peweHna Tmna «KBblIUrpbill-BbIUTPbILLD).

mMeamnaTop bepeT Ha cebsi OTBETCTBEHHOCTb 32 MPOLLECC, OMMOHEHTDI
BCE XK€ KOHTPOAUPYIOT NMPEAMET AUCKYCCUU U €€ UCXOA.
B cAydae apbuTparka TpeTbsi CTOPOHAa KOHTPOAMPYET He
TOABbKO rnpouecc, HO U NCXOA, HAAEAEHDLI BAACTbIO, cnocobHom
NMPUHYAUTb CTOPOHDbI BbIMOAHNUTb COOTBETCTBYIOLWWEE pPELLEHUE.



[IpeumyiiiectBa Megualiuiu

[

MeaAMnaums NnpmsHaeT, YTO KOHPAUKTbI MEXKAY CTOPOHaAMWU MOTYT
ObITb pelleHbl TOABKO B CAYYae, ECAM CTOPOHbI 3TOr0 CaMU 3aXOTAT

MeaunaLua NpU3HAET, YTO €CAM CTOPOHbI MPULLAU AASl TOTO, YTOObI
PaspeLlnTb TPEHUSA, KOTOPbIE MEXAY HUMU UMEIOTCS, UM
HeobxoAUMO 4yBCTBOBaTb cebs KOMPopTHO, B BesonacHocTH

Meaunauusa npmsHaeT Ba)KHOCTb MOOLLPEHUS AOBEPUS U YBAXKEHMS,
OTKPbITOro obMeHa UHPOpMaLIMEN MeXAY CTOPOHAMM.

Meanaums NpusHaeT, YTO UMEHHO CTOPOHAaM Ay4lle BCEro CyAUTb O
TOM, YTO e ByAeT ABAATLCA pa3pelleHUeM KOHDAMKTA.

Meanaums NpusHaeT, YTO CTOPOHbI, CKOpee BCero, BYAyT CKAOHHbI K
PeaAU3aLMM MMEHHO TeX COrAaLLEeHMM, B CO3AAHMMN KOTOPbIX OHU
NMPUHMMAAU HEMOCPEACTBEHHOE YyacTHe.

Meanaumna No3BoOASIET AOCTUYb ABYX Pa3AMYHbIX YPOBHEM
KOHPAMKTOB: COrAaLLIEHMUSI U MPUMUPEHMUSI.



