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Конструкция систем поддержки принятия 
решений (СППР или Decision support 

systems, DSS) • зависит от вида задач, для решения которых она 
разрабатывается, от доступных данных, информации и 
знаний, а также от пользователей системы; 

• СППР - скоординированный набор данных, систем, 
инструментов и технологий, программного и 
аппаратного обеспечения, с помощью которого 
предприятие собирает и обрабатывает информацию о 
бизнесе  и окружающей среде с целью обоснования 
управленческих действий.

• СППР — в большинстве случаев — это 
автоматизированная система, которая помогает 
пользователю (лицу, принимающему решения - ЛПР) 
использовать данные и модели для идентификации и 
решения задач и принятия решений



Основные характеристики СППР
• 1.СППР использует и данные, и модели; 
• 2. СППР предназначены для помощи менеджерам в принятии 

решений для слабоструктурированных и неструктурированных 
задач;

•  3. СППР, в отличие от экспертных систем, поддерживают, а не 
заменяют человека при выработке решений; 

• 4. Цель СППР — улучшение эффективности решений.Список сфер применения СППР:
-Анализ каналов снабжения и распределения (логистика); 

-Анализ производства; Анализ продаж; 

-Маркетинговый анализ; Анализ клиентской базы; 

-Анализ качества сервисного обслуживания; Финансовый анализ; 

-Инвестиционный анализ; Анализ персонала; 

 -Анализ исследовательской и проектной деятельности;

-Анализ стратегии организации; Управление рисками

-Многомерный анализ; Прогнозирование; Поиск закономерностей;

  и  др.



 •        Под методами принятия управленческих решений понимается 
нахождение определенного варианта достижения поставленной 
цели или решения конкретной задачи, т.е. процесс разрешения  
проблемы путем применения совокупности  приемов или операций. 

•   Цель применения этих моделей – выбор наилучших действий 
(альтернатив), исходя из заданного критерия и ситуации, в 
которой принимается решение. 

•      Однако в жизни субъект управления не всегда стремится 
максимизировать экономический результат. Вместо этого он 
принимает «удовлетворительные», «достаточно хорошие» решения.

•        В этом случае при принятии решений могут использоваться 
такие критерии, как «приемлемая величина прибыли» и «надежное 
выполнение плана». Математическая теория принятия решений не 
дает рецептов для демонстрации того, как решения фактически 
должны приниматься.

•          Методы разработки управленческих решений включают в себя 
способы  и приемы выполнения анализа, обработки информации, 
выбора альтернативных вариантов действий и пр.



  Методы  принятия решений могут  быть сведены в две большие группы:

1)  Методы, основанные  на расчетах,  обоснованиях  и доказательствах 
и/или на научно-практическом подходе, предполагающем выбор 
оптимальных решений на основе переработки больших количеств 
информации, помогающем обосновать принимаемые управленческие 
решения, требуют применения современных вычислительных средств. 
     
        Проблема моделирования и обоснования точной и/или адекватной 
модели предполагает необходимость всесторонней оценки конкретной 
ситуации ЛПР.
  
        Ответственность за принимаемые решения  предполагает 
самостоятельность принятия одного из нескольких вариантов возможных 
решений.

2)  Методы, основанные  на технологиях  опережающего воздействия,  в 
основе которых лежат процессы научного предвидения – прогнозирования.

      Понятие горизонта прогнозирования (краткосрочное, среднесрочное, 
долгосрочное). 
      Что мы знаем о будущем?



•      Точность моделирования характеризуется критериями (их 
абсолютными значениями или относительными). 

•       Наиболее известен - коэффициент детерминации (0, 1).
•       Адекватность модели  - ее соответствие исходным данным с 

точки зрения цели моделирования. Адекватность, как более общее 
понятие, включает в себя точность. Не всякая точная модель 
адекватна. Если модель неточная, то она не будет и адекватной.

•      Адекватность  модели определяется исходя из оценок
• точности структурной  и параметрической идентификации и 

точности прогнозирования (обычно в % от 0 до100). 
•      Структурная идентификация (выбор типа модели) сложнее 

параметрической (оценки параметров выбранной модели).
•      Модели могут быть как статическими, так и динамическими, 

аналитическими (решениями дифференциальных уравнений) или 
феноменологическими). Есть и  другие классификации моделей.

•      Нужен также мониторинг эволюции, учет размера выборки для 
применения статистики при применении идентификации,  
эконометрики и эконофизики.



Иллюстрация задачи поддержки 
решения





Архитектурно-технологическая схема 
СППР

Первоначально информация хранится в оперативных базах 
данных (OLTP-систем). Но ее сложно использовать в процессе принятия 
решений. 
              Затем она используется в процедурах многомерного анализа (OLAP) 
и для интеллектуального анализа данных (ИАД), который  реализует:               
1.выявление закономерностей (моделирование;
2.использование выявленных закономерностей для прогноза;                      
3.анализ исключений (аномалий или выбросов), в найденных 
закономерностях.

ИАД реализуют  экспертные и интеллектуальные системы, методы 
искусственного интеллекта, базы знаний, базы данных, компьютерное 
моделирование, нейронные сети, нечеткие системы. социально-
экономического развития города является метод имитационного 
моделирования. 
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Общая постановка задачи разработки 
СППР• СЭС:  Макроуровень, Мезоуровень, Микроуровень, 

Наноуровень

       Многомерные факторные модели показателей: 
          
          -вектор  определяемых (эндогенных) показателей, 
формируемых  в  процессе и внутри функционирования СЭС,                 - 
вектор факторных или экзогенных переменных, которые или часть из 
которых поддаются регистрации и планированию.

        Обычно принимают  структуру статической модели в виде
                                                                             
      
как множественную линейную регрессию (линейную форму факторных 
переменных) при выборе одного определяемого показателя.        
Редукция связи факторов (например, с 10 до 2 или даже 1 , которым 
может быть и время t ).

               Имеем «мнимую точность» из-за возможной связи факторов 
при аддитивной (т.е. независимой) форме структуры модели, а  
динамика показателей зачастую требует нелинейных моделей 
(модель эволюции  всегда  нелинейная).

 

 

 

 



«Проклятие размерности» проявляется  и  при  
расчете моделей на разных метриках при 

редукции факторов  с учетом стохастических 
погрешностей

    Пространственные ряды данных – одномоментные наблюдения 
определяемого показателя (значения прожиточного минимума для 
различных областей, уровень цен на определенный продукт  в 
магазинах города, зависимость дохода предприятия от квалификации 
сотрудников, от количества конкурентов, от стоимости блага, от уровня 
инфляции в стране и т.д.).
     Временные ряды (динамические ряды, ряды динамики) – 
упорядоченная во времени последовательность уровня показателя 
(дохода, ВВП, ВРП региона, уровня инфляции, динамики курсов валют 
и ценных бумаг на валютных рынках и т.д.).
     Временные ряды могут быть эквидистантными и 
неэквидистантными (от этого может зависеть выбор применяемого 
метода идентификации модели. 
      Порядок наблюдений во временных   рядах, в отличие от 
пространственных рядов, нельзя менять местами.

  



       Формирование временных рядов
максимальная частота спектра траектории , частота 

дискретизации              . 

    Выбор частоты дискретизации (частота Найквист а) :                                            
. 

  

   

 



Трендовые модели для отражения 
динамики определяемого показателя и  

эволюции
Известные подходы к построению моделей:

   - аналитический или параметрический (достоинства - малые 
выборки, возможность прогноза);
   - непараметрический или алгоритмический ( простота, но длинные 
выборки, прогноз лишь при придании ему адаптивного характера).

      В аналитическом подходе считают, что модель детерминированной 
части траектории         (или отсчета временного ряда           )    зависит от 
набора параметров              :

     Эмпирическая  (стохастическая ) трендовая модель имеет 
случайную погрешность                      , зависящую  от постулируемой 
модели , принятой декомпозиции структуры модели и реализованного 
метода идентификации
(где         - модельные (случайные) уровни  предложенной модели):  

  

 

 

 

 

 



Оценки точности прогнозирования (экстраполяции)

 

  

 

  
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Модели: 
Детерминированные       Вероятностные                  Нечеткой 

логики
      Теория вероятностей – наука о закономерностях массовых 
случайных явлений

 (Лаплас, Пуассон, Гаусс, Бернулли, П.Л. Чебышев, А.М. Ляпунов, А.А. 
Марков, А.Н. Колмогоров и др.)

• социально - экономическая статистика; 
• многомерные статистические методы;
• эконометрика; эконометрическое моделирование;
• методы социально-экономического прогнозирования;
• страхование и актуарные расчеты;
• теория риска и моделирования рисковых ситуаций;
• маркетинг; теория массового обслуживания;
• технический и фундаментальный анализ, 
• теория планирования эксперимента; 
• теория надежности; 
• теория информации (статистическая радиотехника), 
• выборочный контроль качества и др.



Классическое определение вероятности 

        
  Вероятность – мера объективной возможности появления события:

                     ,
                                                      
где  m – число исходов испытания, которое благоприятствует появлению события А,
        n – общее число исходов испытания.

 



Недостатки классического определения 
вероятности•        Неприменимость при бесконечном числе исходов                  . 

Выход находят путем введения геометрической вероятности 
(отношения площадей, длин отрезков).

• Примеры: вероятность попадания отрезка длиной     в отрезок 
длиной    , рулетка. 

 Априори бывает трудно обосновать то, что элементарные события 
равновероятны. Тогда вводят статистическую (апостериорную) 
вероятность:      

 

 

 

 
  

 

 

 



Алгебра событий



Алгебра событий



Алгебра событий



Формула полной вероятности



Формула вероятности гипотез



Случайные одномерные величины 



Случайные одномерные величины 



Случайные одномерные величины 



Случайные одномерные величины 
Функция (интегральный закон) распределения с.в.



Случайные одномерные величины 
Плотность вероятности 

(дифференциальный закон) распределения непрерывной с.в.



Числовые характеристики распределения с.в.



Числовые характеристики распределения с.в.



Числовые характеристики распределения с. в.



Числовые характеристики распределения с.в.



Числовые характеристики распределения с.в.



Нормальное (Гауссово) распределение



     Функция Лапласа



Роль нормального распределения. Теоретики и практики («мифы»)


