AJI10 - 3SAMEP

TRAINING



Pesynbrar

1. Y3HaeTe cnocobbl yBenMueHUs 3amMepoB be3 3aTpat
2. Kak yxoauTb OT NpoCYeTa LieHbI

3. Kak otBeTMTb Ha BO3PaXE€HUA U KAaBEP3HbIE
BONPOCbl KNUEHTA

4., Kak ybeauTb KIMeHTa 3anMcaTbCsl Ha 3amep

5. Kak «BepHyTb» KNMEHTa, €M OH 0TKa3ancs ot
3aK/0YEHMS 10roBOpa

6. Kak npoaHanusupoBatb paboty MeHemxepa u
MOBbICUTb €€ 3PPHEKTUBHOCTb



TUNMYHbIE OLIMOKM

OTCTyTCTBME NPSMbIX NPEANIOXKEHWUN KNUEHTY
«3amepa». Het npenioxeHns - Het
3aMepa;

OtcyTcTBMe «OOXMMaY KnneHTa - «Cnacunbo,
1 NOAyMato» — KOHeL, pa3roBopa;
OTCyTCTBME BBIFOA OT 3aMepa - MeHekep He
03BY4YMBAET, KaKMe aKLK/O0HYCbI/CKUOKN
ecTb. He 3auenun KnueHTa - 3aMepa He Xau,
MeHemkep He BNMUSIET HA KIIMEHTA — PEXUM
KOHCYNbTaLMM. 3aKPbITb BOMPOC O LiEHeE.

He aHanu3MpoBaTth pe3ynbTaT npofax -
MeHeXep He BefeT BOPOHKY MO Npoaaxam



TexHonorus npoaaxu 3amepa

1/ 2/

«Bxoasawmu «lMpusetctBue»
3BOHOK» OT Llenb: BbIACHUTb NMA

KNWeHTa KINneHTa

7/
«3anucatb

KOHTaKTbI»
Llenb: y3HaTb MHDO
ans mactepa/
KOHTaKT Ans
nepesBoHa

3/
«Yxop ot

npocyeTa»
Llenb: yntun ot
npocyeTa n
nepexeaTuTb BNSIHNE

6/
«3aKpenuTb
KOHTaKT»
Llenb: npepgocrasuTb
LOMNONTHUTENBHYHO
BbIrogy

4/
«lMpeanoxeHune o 3amepe
C BbIrogon»

Llenb: opueHTauus knueHTa
Ha 3amep

5/
«Pabora ¢
BO3paXeHNAMU»
Llenb: y knueHTa Het
COMHEHW




YCTAHOBUTb KOHTAKT C

KJIMEHTOM

HO,U,TQHKHM HA
MakTopb! LEVICTBUE
ycnexa
K BbIACHU KAK KJIMEHT
NPUHUMAET PELLEHUE

HaumHaiite obpalLeHme K KNMeHTy no
MMEHHU

HasbiBaiite He «3amepumk», a MACTEP,
JKCNEPT - TEXHONOTI MEPBOIO
KJTACC

Bcerna npegnaraitte 2 BapuaHTa

# KnueHty nerye onpenenutbCsl U3 HECKONbKUX
BapMaHTOB

# MocnepHuit BapuaHT - 3AMEP # Yenosek NoMHUT
nepsoe ¥ nocneaHee

“d rotosa 3anucatb Baww N2
TeneoHa, npoauKTyiite”

“BblGupas cebe NoToNoK, 4to As
Bac BaxHo?"

MOKYNATENBCKME

“IMo kak1M KpuTepuam bynete

MOTWBbI .
N OLIeHMBATb KayecTBo?

“T.e., BaM BCE paBHO YTO NOKYNATb, [NaBHOE,

MOTPEBHOCTH yT06bI TOBAP ObIN AELLEeBbIM, BEPHO?”
KIMEHTA

“Mapus, ckaxure, a patbiue HI
3aKasbiBanu?”



* OTBETbl HA BO3PAXEHMA K/IUEHTA

Eﬂ OK-CXeMa* * PABOTAM CO CKPUMTOM










Pe3ynbTat pa3rosopa

MoeanbHbin

Bbl 3anucanu knuenta Ha 3AMEP
Ectb ®NO, KOHTAKTbI, KNMEHTA
Bbl 3HaeTe noTpebHOCTH U
MOKYNaTeNbCKUA MOTUB K/IUEHTA

XopoLLun

Bbl 3HaeTe KOHTaKTbl KNMEHTA, YTOObI
Nepe3BOHUTb M «A0XaTb» KNUEHTA
Bbl 3HaeTe, uT0 NOTPEOHOCTH U
MOKYNaTeNbCKUA MOTUB KNIUEHTA




BozpaxeHus KnueHTa

PABOTAEM C
APYIrMMM

Y HAC
BCE ECTDbD

NMNMO3BOHMUTE



- [leywuka, 3a4em BaM BCe 3T
BOMPOChI?

- [1a BCe TaK roBopsT, YTo Nyyllee
KayecTBo

- [leByLuka, noyemy Bbl TakK
HaCTONYMBO NpeparaeTe 3amep?

-AHﬂpEﬁ, A1 X04Y MOHATb, YTO BAM HYXHO, N HE XOUY Npeasardrb
HUYEro IMLIHEro, N03TOMY U 3a[1dt0 BCE 3TU BOMPOChI, XO4Y BaM
NnoMOYb...

- CornacHa ¢ Bamu, BCe TaK rOBOPAT... @ Mbl TaK A€NaeM, y Hac BCe
YCNI0BMS MPONMCaHbI B A0rOBOPE, NtC Bam obecneyeHa 100%
rapaHTis, Kak Ha NOIOTHO, TaK M HA MOHTAX, a 3TUM He KaX[as

KOMNAHWS MOXXET NOXBACTaTb... BaM NPUBECTU NPUMEPbI?

- B Halwel KoMNaHWUM camoe TNaBHOE - 3TO BbICOKOE KayecTBO
MaTep1anoB, HAAEXHOCTb HaLIMX PaboT 1 KauecTBo
06cnyxmBaHMS. M Mbl CTapaeMcs YXaXuBaTb 3@ KIMEHTOM, YTOObI
Bbl HE TPATWU/IM CBOE BPEMS HA Pa3be3fbl, a NoyYnIn
NpodeCccHoHaNbHY0 KOHCYNbTALMIO, HE BbIXOAS U3 [OMA, NPUYEM
COBEpLUEHHO BecnnaTHo, NO3TOMY U NPeAnaraeM BaM 3amep, Kak
BaM yao6Hee -peLumTe camu, BbIOOP BCEraa 3a BaMM...



- B opyrnx KoMnaHusx LeHy cpasy
Ha3blBatoT, a Bbl BOMPOCHI MHE Kakne-To
3ajaere...

- Bbl MHE MPOCTO CKaXMTE CTOMMOCTb
1M%?

- He HyHO HaM nepe3BaHunBarb...

- Ceprei, NONHOCTbIO C BAMM COACHA, TAKXKE B APYrMX KOMMAHMSX
HaMepEHHO rOBOPAT HU3KYHO LiEHY, @ N0 aKTy, KOraa KUeHT
MPUE3XKAET, LLeHa COBCEM Jpyrasi, Mbl e He 06MaHbIBaeM HalLux
K/IMEHTOB, ¥ TOBOPUM YECTHO, YTO TOYHASA CTOUMOCTb MOXET ObITh
nocne 3amMepa, No3TOMy W 3aaeM BOMpOCbl...

- C yn0BONBCTBMEM CKAXY, IPU 3TOM Bbl HABEPHO 3HAETE, YTO
CTOMMOCTb NOTO/IKA CYUTAETCS He TONbKO OT cToumMocTn ImM2, eciu
XOTUTE § BaM PaccKaxy noapobHO M3 Yero COCTOMT LieHa HaTSHKHbIX
notonkos!?

- Cepreii, CTOMMOCTb Kakoro KOHKpPETHO MaTepuana Bbl xotenu 6bl
3HaTb? Y Hac ux 6onee 100 BnaoB, crouMocTb Bapbupyetcs ot 250 1
BblLLE.

- Onbra, XopoLLO Bac NOHUMAt0, A0 B TOM, YTO MO 3BOHOK He
3aliMeT MHOTO BPeMeHM, 51 BCErO /INLLb XOUY Y3HaTb NOAYYMN0CH U
Bam nopo6patb cebe onTUManbHbIl BapuaHT NOTOAKA, EC/IM HET, TO

npeanoxy Bam ele Heckonbko BapuaHToB. Kak Bam Moe
npeanoxexue?



[ -He HYXXHO HaM Nepe3BaHNBATb... ]>

- XOpOLLO Mbl eLe B HECKObKO KOMMaHMIA
MO3BOHWUM M €C/IU YTO NEepPe3BOHUM BaM...

-Y Hac CTeHbl eLLe He roToBbl...

- JT0 peLuaTb TONbKO BaM, MOSI XK€ 33Ja4a Pacckaszathb U3 Yero
COCTOMT Ball 3aKa3, N/t0C Kakue BbIrofpl Bbl NONYYMTE NpU
MOKYMNKe B 3TOM MeCsLe, T.e. BO3MOXHOCTb MOJTY4UTb CKUAKY

WM NPUHSTL Y4acTHe B aKLMK, @ NOKYNATb CeiYac Mav NOTOM

pelaiTe camu... BaM pacckasatb npo akuum?

- §1 BaC NOHMMaL0, HYXXHO BbIBPaTh Nyywee...JIloaMUNAa, y MeHs
K BaM NpeaioKeHue: 1 Mory BaM No3BOHUTb B ya06HOe
BPEMS 1 y3HaTb, YTO BaM NPEeAOXMAN LPYrre KOMNAHWM U
BO3MOXHO CAenatb BaM NpeasoXKeHne, KOTOpoe MOXeT
0Ka3aTbCs AnA Bac 6onee BbIFOAHBIM... B Kakoe BpeMs Bam
MO3BOHUTB?

- 70 ewe fiyywe. B 310N cuTyaumm yCTaHOBKA NOTONKA
NPOUCXOAMT B 1B 3TaNa: NepBbl — AeNaeM BCH PA3HYI0
PaboTy, Tak CTeHbI OCTAHYTCS YMCTbIMK. BTOpO# - 3Tan.
YCTaHOBKA HATSXXHOrO NOTOAKA. EneHa, HaM 0CTanoch pewmnTb
ManeHbKMi BONPOC - B Kakoe BpeMmst byaeT 3amep: YTpOM M
Beyepom?



(

A 41O, ecnu
KNNEHT
OTKa3arncs oT
3amepa?




«MpuBeTcTBME»

[Nepe3BoH TeM, KTO
ckasarn : «fA nogymato»

«Bonpoc»

Llenb: HanomHuuTb, 4TO Llenb: BbIACHWTb, 3aka3an
knueHT Bblbupan HI1 cebe nm knveHT HI unn Het

5 «<AINNO»
= 2 SAMEPA

«lMpepnoxeHue o 3amepe
C BbIroAon»
Llenb: opueHTauus knmeHTa
Ha 3amep

«Pabota ¢ Bo3paxeHUsAMU»
Llenb: y knueHTa HeT
COMHEHMM

«3aKpenuTb KOHTaKT»

Llenb: npegoctasnTb
[ONOSHNTENbHYIO BbIroay







«ba3a knueHTa»
PaboTa ¢ KnneHTCcKom 6a3oi Llenk: oTcopTipoBath

KIMMEHTOB C YaCTU4HbIM
MOHTaXXOM

30 MUHYT
=2 3AMEPA

«[pusetcTaue»
Llenb: npeacraButbes,
NONPOCUTL K TENeOoHy

KIMneHTa
|

«Uenby
Ll,eﬂb: O03BYYUTb, 3a4eEM
3BOHUM

«AprymeHTaums»
Llenb: pacckasatb 06 akumm
ANS NOCTOSHHOTO KIWEHTa

«lMpepnoxeHune o 3amepe ¢
BbIrogon»

Llenb: opueHTaumns knneHTa
Ha 3amep







BopoHKa 3BOHKOB = MHCTPYMEHT MO YNpPaBAEeHuUI0
NpUOLIIM KOMNAHUK

- npeﬂnO)KEHmm -

«Xouy 3amep»

w Konnuectso norosopos

NCTOUHMKM MHGOpMaLLIMK

Bxongume 3BOHKM

Il



Euwse y Bac 6ynyT

v/ CkpunTbl: BXOASILME 3BOHKM;

¢/ CKpunTbl: Nepe3BOH - cnacubo Mol
N0AYMaem:; .

v/ Ckpunbi: «oTMasky» lo'meHTOB

v Ckpuntbl: ucxonsaiNge oikn Mo
«capadaHy» - Kak np

KNMEHTaM KOTOpble ke MKa3biBa Y

BAC MOTO/IKK paHblle; \




TRAINING

N otechk@gmailcom Potay KoHCTaHTUH

@ kosstosr On3Hec-TpeHep

g www.rotach.ru + 7 920 074 39 38



HeicTyiTe
MpennpuHumaiTe
PazBuBaiTech
byabrte ycnewHbiMu

P.S. Lleapbix KNMEHTOB BaM



