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Pierwsze zastosowania informatyki w firmie

Najwczesniej systemy komputerowe znalazty zastosowanie w dziatach
rozliczen finansowych przedsiebiorstw. Sprzyjaty temu:

 jednorodne typy wykonywanych operacji finansowych,
* duza liczba podobnych operacii,
* fatwoscC ujecia ich w algorytmy i procesy przetwarzania,

* bliska wspotpraca decydentow finansowych i decydentow generalnych
w firmie, tatwos¢ uzyskania srodkow na taki zakup,

« brak gotowych systemow dotyczgcych innych dziedzin funkcjonowania
przedsiebiorstw.



Po wprowadzeniu systemow informatycznych do zarzgdzania finansami
kolejnymi naturalnymi obszarami stawaty sie kartoteki magazynowe,
a nastepnie obstuga wynagrodzen.

Obstuga wynagrodzen nie byta fatwa do ujecia w algorytmy, gdyz w jednym
przedsiebiorstwie mogto istnieC kilkanascie systemow wynagrodzen (dla
urzednikow, dla pracownikow produkcyjnych, dla pracownikow fizycznych,
dla kierowcow, dla magazynierow itd.).

Jeden pracownik mogt mieC wyptacane wynagrodzenia z nawet z
kilkunastu tytutow (stawka godzinowa, dodatek za tzw. wystuge lat, dodatki
za prace zmianowg, dodatki za prace w dni wolne, dodatki za prace pod
ziemig, ekwiwalent za wegiel, ekwiwalent za mileko dla wykonujgcych
prace w trudnych warunkach, dodatek motywacyjny, 13-ta pensja, 14-ta
pensja itd.).

W owczesnych warunkach politycznych niemozliwe byto uproszczenie
systemu wynagrodzen, to systemy informatyczne musiaty odzwierciedlac
catg ztozonosc istniejgcych rozwigzan. 3



Innym obszarem mozliwym do zinformatyzowania byt obszar tworzenia
kalkulacji robot (kalkulacji wstepnych, tzw. przedmiar robot, kalkulacii
powykonawczej, a takze TPP — Technicznego Przygotowania Produkciji).

Dla okreslenia wielkosci pracy planowanej do wykonania, zapotrzebowania
materiatdbw z magazynu, potrzebnej robocizny na wykonanie pracy (takze
uwzgledniajgc potrzebne umiejetnosci fachowcéw), potrzebnych narzedzi
oraz naktadow finansowych przygotowuje sie specjalne katalogi
uwzgledniajgce typowe operacje. Katalogi sg opracowywane na podstawie
norm opracowanych dla typowych operacji, np.
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Dalszymi krokami w tworzeniu systemu informacyjnego w firmie byty
Systemy Informowania Kierownictwa SIK.

Systemy te obejmowaty przedstawienie biezgcej sytuacji finansowe;j firmy,
stanu zapaséw magazynowych, wielkosci sprzedazy, funduszu
wynagrodzen itp.

Systemy informowania kierownictwa mogg byC przydatne przy tworzeniu
prognoz dziatalnosci firmy — krotkookresowych i dlugookresowych. Dzieki
temu tatwiejsze staje sie zarzgdzanie firmg i wczesniejsze reagowanie na
mozliwe sytuacje gospodarcze.
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Jakich narzedzi mozna uzyc¢, by spetni¢ oczekiwania
kierownictwa i przyczynic sie do sukcesu firmy?



Rozwdj zakresu logistyki
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Funkcje systemow informacji logistycznej

pozyskiwanie danych, np. sledzenie ruchu towardéw, informacje od
klientow, dostawcow badz partneréow biznesowych, dane pochodzace z
procesu produkcyjnego;

udostepnianie danych innym uczestnikom tancucha dostaw;
gromadzenie danych i ich przechowywanie w celu podzniejszego
wykorzystania;

przetwarzanie danych w celu nadania im wartosci informacyjnej;

obstuga klienta i komunikacji, zorientowanej na doskonalenie relacji
klienta z dostawca;

planowanie 1 sterowanie, zwigzang z wyprzedzaniem w czasie
wymagan klientow i monitorowaniem przeptywow fizycznych w celu
stwierdzenia odchylen w stosunku do planu;

koordynacja, powigzanie dziatan logistycznych w jeden spdjny system.

zrodto: http://www.governica.com/System_informaciji_logistyczne;
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Rozwdj oprogramowania do zarzadzania przedsiebiorstwem

MRP - Planowanie zapotrzebowania materialowego (Material
Requirements Planning) — jest to zbior procesow do wyznaczania
zapotrzebowan na zasoby materiatowe (surowce, materiaty,
komponenty itp.). Miaty one za zadanie obliczy¢ doktadng ilos¢
materiatow i terminarz dostaw w taki sposob, by sprostac ciggle
zmieniajgcemu sie popytowi na poszczegolne produkty.

MRP Il - Planowanie Zasobéw Produkcyjnych (Manufacturing
Resources Planning). W celu odréznienia od zwyktego MRP konieczne
jest dodawanie rzymskiej liczby Il, gdyz rozwiniecie tego skrotu jest
Inne.

Model MRP Il w stosunku do MRP zostat rozbudowany o planowanie
zdolnosci produkcyjnych oraz o elementy zwigzane z procesem
sprzedazy i wspierajgce podejmowanie decyzji na szczeblach
strategicznego zarzgdzania produkcjg. Poza materiatami zwigzanymi
bezposrednio z produkcjg, MRP Il uwzglednia takze materiaty
pomocnicze, zasoby ludzkie, pienigdze, czas, srodki trwate i inne.

zrodto: Wikipedia
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Logistyczne elementy dziatalnosci firmy

Planowanie biznesowe (Business Planning) - tworzony jest ogolny
plan dziatania przedsiebiorstwa.

Bilansowanie produkcji i sprzedazy (Sales and Operation Planning -
SOP) - w wyniku tych dziatan powstajg plan produkcji i sprzedazy,
majgce na celu realizacje planu biznesowego. Plany te okreslajg
wzajemnie zbilansowane wielkosci sprzedazy, produkcji oraz poziomu
zapasow magazynowych w poszczegolnych okresach. Plany te bedg
podstawg wszystkich innych planow operacyjnych w przedsiebiorstwie.

Zarzadzanie popytem (Demand Management - DEM) - obejmuje
prognozowanie i planowanie sprzedazy oraz potwierdzanie zamowien
klientow. Jej celem jest okreslanie wielkosci przysztego popytu i ciggta
aktualizacja tej wartosci.

Harmonogramowanie planu produkcji (Master Production Scheduling
- MPS) - funkcja ta stuzy do zbilansowania podazy w kategoriach
materiatow, zdolnosci produkcyjnych, minimalnych zapasow wzgledem
popytu wyrazonego prognozami, zamowieniami odbiorcow, promocjami.

14



Planowanie potrzeb materiatlowych (Material Requirements Planning -
MRP) - okreslanie harmonogramoéw zakupow, produkcji oraz montazu
wszystkich czesci sktadowych wyrobu, wraz z priorytetami dla
zaopatrzenia i produkcii,

Wspomaganie zarzgdzania strukturami materiatowymi (Bill of
Material Subsystem) - dostarczanie informacji koniecznych do obliczania
wielkosci zlecen produkcyjnych i zaopatrzeniowych oraz ich priorytetow,

Ewidencja magazynowa (/nventory Transaction Subsystem - INV) -
wspieranie prowadzenia ewidencji gospodarki magazynowej,
dostarczanie innym elementom systemu informacji o dostepnych
zapasach,

Zarzadzanie procesami magazynowymi (Warehouse Management
System - WMS) — obstuga przeptywéw magazynowych oraz
rozmieszczenia towarow w magazynach,

Sterowanie zleceniami (Schedule Receipts Subsystem - SRS) -
kontrolowanie sptywu (przyjecie na ewidencje) elementow
zaopatrzeniowych i produkowanych,

Sterowanie produkcja (Shop Floor Control - SFC) — umozliwianie
przekazywania informac;ji o priorytetach miedzy osobg planujgca

produkcje a stanowiskami roboczymi, 15



Planowanie zdolnosci produkcyjnych (Capacity Requirements Planning -
CRP) - badanie, czy plany produkcji i sprzedazy oraz harmonogramy sg
osiggalne, okreslanie potrzebnych zasobow,

Sterowanie stanowiskami roboczymi (/Input/Output Control) -
wspomaganie kontroli wykonania planéw produkcyjnych. Stuzy do kontroli
kolejek na poszczegolnych stanowiskach roboczych, wielkosci prac na
wejsciu i wyjsciu stanowiska,

Zaopatrzenie (Purchasing PUR) - wspomaganie czynnosci zwigzanych z
nabywaniem towarow i ustug od dostawcow. Pozwala tworzyc¢ zlecenia
zakupu i harmonogramy przyjecC dostaw,

Zarzadzanie tancuchem dostaw (Supply Chain Management - SCM) -

Planowanie zasobdéw dystrybucyjnych (Distribution Resource Planning -
DRP) - wspomaganie czynnosci zwigzanych z harmonogramowaniem
przesuniec¢ wyrobow pomiedzy punktami sieci dystrybucyjnej oraz
planowaniem produkcji miedzyzaktadowej,

Efektywna obstuga konsumenta (Efficient Consumer Response - ECR) —
rejestrowanie i realizacja potrzeb konsumentow

Zarzadzanie relacjami z klientem (Consumer Relationship Management -
CRM) — rejestrowanie i obstuga kontaktow z klientami, realizacja ich

oczekiwan oraz podtrzymywanie szczegélnych relacji z nimi, o



Narzedzia i pomoce warsztatowe (Tooling) - planowanie dostepnosci
wtasciwych narzedzi specjalnych, aby mozna byto bez przeszkod
wykonac plan produkcii,

Planowanie finansowe (Financial Planning Interface) - umozliwienie
pobierania z systemu MRP Il danych o charakterze finansowym, ich
przetworzenie i przekazywanie do os6b odpowiedzialnych za planowanie
finansowe,

Symulacje (Simulation) - umozliwianie oceny wptywu wprowadzonych
zmian do poszczegolnych elementow MRP Il na plany finansowe,
potrzeby materiatowe i zdolnosci wykonawcze.

Pomiar wynikéw (Performance Measurement) - forma ciggtej kontroli
efektywnosci wykorzystania systemu MRP Il. Zwigzane jest z ustalaniem
celdw, ktore MRP |l ma osiggnac i sprawdzaniem, jak udaje sie te cele

osiggnac.

Koncepcja MRP Il zostata pozniej rozbudowana do MRP 1+ oraz ERP

(Enterprise Resources Planning).
zrodto: V\1/i7kipedia



Rozwdj oprogramowania do zarzadzania przedsiebiorstwem

Systemy ERP sg oprogramowaniem modutowym, tj. sktadajg sie z
niezaleznych od siebie choC wspotpracujgcych ze sobg aplikacji i sg
zaliczane do klasy zintegrowanych systemow informatycznych.

Systemy ERP sg rozwinieciem systemow MRP |l. Podstawowym ich
elementem jest baza danych, ktora jest zazwyczaj wspolna dla wszystkich
pozostatych modutow. Moduty te zwykle obejmujg nastepujgce obszary:

* magazynowanie;

* Zzarzgdzanie zapasami;

» Sledzenie realizowanych dostaw;
* planowanie produkcji;

e zaopatrzenie;

* sprzedaz;

» zarzadzanie relacjami z klientami;
» ksiegowosc;

 finanse;

« zarzgdzanie zasobami ludzkimi (ptace, kadry). o



« W skfad systemow ERP mogg wchodzi¢ réwniez inne moduty,
jak np. modut zarzgdzania transportem, controlling, czy
zarzadzanie projektami. Systemy ERP umozliwiajg
dopasowanie ich do specyfiki poszczegolnych przedsiebiorstw,
m.in. dlatego, iz poszczegolne moduty mogg by¢ wzajemnie
niezalezne od siebie (tzn. mogg pracowac bez obecnosci innych
modutow).
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Przyktady systemow ERP

20



SAP AG (Systemanalyse und Programmentwicklung, Systems
Applications and Products in Data Processing) —przedsiebiorstwo
informatyczne z siedzibg w Walldorf w Niemczech.

SAP jest dostawcg oprogramowania biznesowego ERP dla
przedsiebiorstw ze wszystkich branz i sektorow gospodarki.

Lines of Business »

Asset Management >

Finanse >

IT>

Kadry »

tancuch dostaw >

Marketing »

Produkcja »

R&D, Inzyniera »

Sprzedaz »

Ustugi »

Zamoéwienia »

Zrownowazony rozwoj >
21
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Microsoft Dynamics NAV, to jeden z najpopulariejszych systemow klasy ERPIL.

Zawiera on miedzy innymi nastepujgce moduty:

= Zarzadzanie finansami (PDF 7608KB) - rozbudowane narzedzia

finansowo-ksiegowe;

Sprzedaz i Marketing (PDF 6263KB) - kompleksowa obstuga
sprzedazy wraz z funkcjami CRM;

E‘ Zakupy (PDF 11828kb) - sprawne zarzadzanie zakupami i
zamowieniami;

EE: Zarzadzanie Serwisem (PDF 7710KB) - obstuga klientéw w
ramach umow serwisowych i gwarancyjnych

Magazyn (PDF 5829KB) - efektywne zarzadzanie procesami
magazynowymi, magazyn wysokiego sktadowania;

E Planowanie Zasobow (PDF 418KB) - przewidywanie dostepnosci
zasobow i planowanie ich wydajnosci;

i'.’ § Produkcja (PDF 5245KB) - gospodarka zapasami oraz zarzadzanie
procesami produkcyjnymi;

‘ Zasoby Ludzkie (PDF 4577KB) - rejestracja i klasyfikacja zasobow,
szczegotowe informacje o pracownikach;

Administracja (PDF 1577KB) - zarzadzanie systemem, ustawienia
aplikagji.

Podstawowg funkcjonalnos¢ systemu rozszerzajg dziesigtki dodatkowych modutdw.
Wsrdd nich sg rowniez moduty opracowane przez Mediadat Software:

Kadry i Place (PDF 1332KB) - petna funkcjonalnos¢ do obstugi
dziatu kadrowo-ptacowego.

73

Bufor Ksiegowy (PDF 134KB) - tatwe korygowanie zapisow i
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Role moduiow
| powigzania zasobow
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Zarzadzanie Finansami

Zarzadzanie kontami bankowymi, naleznosciami | ptatnosciami,
transakcjami miedzy partnerami (takze roéznowalutowymi), tworzenie
raportow dotyczgcych stanu finansow firmy

» Kksiega gtobwna

e zarzgdzanie naleznosciami i zobowigzaniami
« zarzgdzanie rachunkami bankowymi

* obstuga przelewow

« konsolidacja informacji

« zarzgdzanie srodkami trwatymi (amortyzacja)
 transakcje miedzy firmami

« obstuga wielu walut

* nawigacja miedzy zapisami w systemie

» analizy biznesowe

* raporty finansowe

25



Bazy danych

baza kont bankowych

ksiega gtowna

baza partnerow finansowych — dostawcow i odbiorcow

baza ptatnosci — komu/od kogo, kiedy, ile, waluta, terminy ptatnosci
baza walut i ich kursow

baza kont bankowych urzedow skarbowych i celnych

baza srodkow trwatych — kod, konto, nazwa, data i cena zakupu, dane
dokumentu zakupu, aktualna wartosc¢, miejsce sktadowania
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Sprzedaz i marketing

Zarzadzanie zamowieniami klientdw oraz ich obstugg, zarzgdzanie akcjami
marketingowymi kierowanymi do wybranych lub wielu klientow, historie
kontaktow, profilowanie klientow

» zarzadzanie relacjami z klientami

« szczegotowe informacje o kontaktach i relacjach (kto, kiedy, jakie
problemy lub uzgodnienia)

« komunikacja z klientami

e zarzgdzanie dokumentami

e zarzgdzanie budzetami

« kampanie sprzedazy — tworzenie i analiza
« prospekty — tworzenie i analiza

« zarzgdzanie zadaniami

27



Bazy danych

* baza partnerow handlowych — dostawcow i odbiorcow, zawierajgca
dane partnerdow, osob odpowiedzialnych za rozne obszary, osob do
utrzymywania kontaktow, historie tych kontaktow

 rejestr akcji marketingowych — grupa docelowa akcji, obszar akcji, uzyte
srodki, koszty, wyniki,

28



Zakupy

Modut umozliwia sprawne zarzgdzanie zakupami | zamowieniami.
Obstuguje zapotrzebowanie zasobow, ich nabywanie, zapotrzebowanie
cykliczne w miare ich zuzywania w toku produkcji. Wspotdziata z modutem

Magazyn.

« planowanie zapotrzebowania
« zlecenia zakupu

» aukcje odwrotne

* przesuniecia

« zarzgdzanie zwrotami

* relacje ze spedytorami

29



Bazy danych

* baza partnerow handlowych — dostawcow i odbiorcow, zawierajgca
dane partnerdow, osob odpowiedzialnych za rozne obszary, osob do
utrzymywania kontaktow, historie tych kontaktow

 baza pozycji handlowych do zakupienia — kody, rodzaje, nazwy
artykutow, ceny, dostawcy, ilosci, terminy,
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Magazyn

Zarzgdzanie przechowywaniem i wykorzystaniem zasobow surowcowych,
materiatowych, potproduktow oraz produktow gotowych przed ich
wystaniem do odbiorcow. Sledzenie i reagowanie w przypadku zagrozenia
zejscia ponizej standw minimalnych niezbednych dla funkcjonowania firmy.

* Zzapasy

 |okalizacje, jednostki sktadowania
e przesuniecia zapasow

« odtozenia i pobrania

« sledzenie zapasow

* inwentaryzacja cykliczna
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Bazy danych

Bazy zarzadzane w czasie rzeczywistym:

baza elementow niezbednych do produkcji — kody, rodzaje, nazwy
artykutow, ilosci, stany minimalne i maksymalne w magazynie,
ewentualne zamienniki elementow

baza potproduktow — kody, rodzaje, nazwy artykutdw, ilosci, stany
minimalne i maksymalne w magazynie

baza elementow gotowych do wysyiKki
system monitorujgcy miejsca przechowania poszczegolnych pozycii
magazynowych, szczegolnie w magazynach wysokiego sktadowania
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Planowanie zasobow

Optymalizowanie efektywnosci poprzez planowanie niezbednego sprzetu |
personelu. Przydzielanie zasobow niezbednych do realizacji zlecen
produkcyjnych, w optymalnej ilosci i czasie pozwala na redukcje kosztow
produkcji.

« planowanie dostepnosci

« przewidywanie wydajnosci

« korygowanie cen zasobow
 alokacja zasobow do zlecen
» sledzenie kosztow
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Bazy danych

baza norm produkcyjnych lub budowlanych — ilosci materiatow,
narzedzi, kompetencji, czasu oraz ich cen, potrzebnych do
wyprodukowania danych elementow

przedmiary robot — wykazy ilosci robot niezbednych do wykonania

system pozwalajgcy na obliczenie catosci materiatdw, narzedzi,
kompetencji i czasu potrzebnych do wykonania zadania
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Produkcja

Zarzadzanie  zleceniami produkcyjnymi. Planowanie  zdolnosci
produkcyjnych umozliwia analize procesu produkcyjnego w celu
efektywnego  wykorzystania zasobow oraz  weryfikacji  planow
produkcyjnych. Zlecenia produkcyjne pozwalajg na kontrole i utrzymanie
kolejnosci poszczegolnych krokdw procesu produkcyjnego

« projektowanie produktu

« planowanie produkciji

« zdolnosci produkcyjne

« przestoje

« harmonogram produkcji — wykres Gantta
* symulowanie produkciji

« zlecenia produkcyjne

« sprawozdawczosc¢ produkcyjna
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Bazy danych

baza zlecen produkcyjnych i punktow wykonawczych
baza procesow okreslajgcych sposob produkcii

system pozwalajgcy na dostarczenie do punktow wykonawczych catosci
materiatow, narzedzi, kompetencji potrzebnych do wykonania zadania
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Zarzadzanie Serwisem

Kompleksowa obstuga klientow w ramach umow serwisowych i
gwarancyjnych, pozwala na indywidualizowanie zadan serwisowe zgodnie z
oczekiwaniami klientéw. Sledzenie stanu przedmiotu serwisu oraz realizacji
ustugi pozwala kontrolowa¢ czas, ilosC i jakosC wykonywanych dziatan.
Analiza kluczowych wskaznikow biznesowych przedmiotu serwisu umozliwia
monitorowanie kosztow oraz zyskdéw operacji serwisowych. Sporzgdzanie
kalkulacji wartosci ustug pozwala na korygowanie ustawien roznych
parametrow serwisu — uzytych czesci, typow prac oraz optat
manipulacyjnych.

« zlecenia, umowy, ceny zlecen

« planowanie serwisu
 harmonogram zadan
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Bazy danych

baza zlecen produkcyjnych i punktow wykonawczych
baza procesow okreslajgcych sposob produkcii
baza magazynowa

baza norm produkcyjnych lub budowlanych — ilosci materiatow,
narzedzi, kompetencji, czasu oraz ich cen, potrzebnych do
wyprodukowania danych elementow

przedmiary robot — wykazy ilosci robot niezbednych do wykonania

system pozwalajgcy na obliczenie catosci materiatbw, narzedzi,
kompetencji i czasu potrzebnych do wykonania zadania

system pozwalajgcy na wykonanie kosztorysu ustugi i przekazanie
informac;ji do systemu ksiegowego
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Zasoby ludzkie

Modut umozliwia optymalizacje zasobow pracowniczych poprzez ich
rejestrowanie i klasyfikacje. Kompleksowe informacje o kazdym
pracowniku (kompetencje, doswiadczenie) pozwalajg na skuteczne
przydzielanie zadan i projektow zgodnie z kwalifikacjami. Rejestracja
nieobecnosci oraz czasu pracy umozliwia kontrole trendow absencji przez
wydajnosc¢ zasobow ludzkich.

Przydzielanie sktadnikdw majatku firmy konkretnym pracownikom utatwia
zarzgdzanie powierzonymi srodkami.

 rejestracja czasu pracy

* wydajnosc¢ zasobow
* rejestracja nieobecnosci
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Bazy danych

baza pracownikow zawierajgca informacje o kwalifikacjach formalnych
(wyksztatcenie, certyfikaty, uprawnienia specjalistyczne) oraz
posiadanym doswiadczeniu w wybranych obszarach umiejetnosci

system obliczania wynagrodzen w zaleznosci od wyceny
poszczegolnych robot

system rejestracji czasu pracy
system rejestracji nieobecnosci
system przekazywania informacji do systemu kadrowo - ptacowego
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System kadrowo - ptacowy

Modut obstugi dzialu kadrowo-ptacowego. Rozbudowana kartoteka
pracownika zawiera, obok podstawowych danych osobowych, dane
szczegotowe wykorzystywane automatycznie w wielu miejscach programu.
Umowy o prace mogg byC rozliczane wedtug roznych systemow
wynagrodzen, umow o dzieto i umow zlecenia. Rejestracja czasu pracy
oraz nieobecnosci utatwia miesieczne rozliczenie czasu oraz naliczanie
wypftat i tworzenie list ptac. System generuje deklaracje podatkowe PIT oraz
eksportuje dane pozwalajgce zintegrowac rozliczenia z ZUS.

* UmMowy O prace, o dzieto i zlecenia

« kalendarze obecnosci pracownikow

* naliczanie urlopow

* rejestracja czasu pracy

 listy ptac

« wydruki kadrowo-ptacowe i podatkowe

« eksport danych do ZUS i urzedow skarbowych
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Bazy danych

baza pracownikdw zawierajgca informacje o przyznanych stawkach
wynagrodzen, dodatkach funkcyjnych, wystudze lat, skfadkach
pracowniczych

baza stawek wynagrodzen zaleznie od rodzaju kwalifikacji i
wykonywanych prac
baza dodatkow do wynagrodzen

baza nieobecnosci pracownikow wedtug rodzajéw (urlopy, delegacie,
zwolnienia chorobowe)
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Powiazania modutow

Informowanie
kierownictwa

/ \ Prognozowanie

Zarzadzanie —— Sprzedaz
finansami i marketing
A
Produkcja Zarze?dzanle
serwisem
Administracja

Planovyanle 5 Zakiig e Magasvii
zasobow

!(adry ‘ Zasoby
i ptace ludzkie




Powigzania baz danych - finanse

baza kont
bankowych

baza walutiich
kursow

ksiega gidwna

baza partnerow

finansowychiich kont

baza srodkow
trwalych

baza pracownikow

baza stawek
wynagrodzen

baza ptatnosci

baza dodatkéw do
wynagrodzen

baza nieobecnosci
pracownikow

baza partnerow
handlowych

baza transakcji
handlowych

45



Powigzania baz danych - produkcja

baza procesow
produkcyjnych

baza norm
produkcyjnych lub
budowlanych

baza zlecen
produkcyjnych

przedmiary robot

baza
magazynowa

v

baza pozycji

l handlowych do
k . .

baza elementow / zakupienia
niezbednych do
produkcji \ baza

l pofproduktow
baza elementow
gotowych
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Przyktad - wybor modutow przez Microsoft

Financial Accounting Controlling

Assets Management

Material Management

Human
Sales and Resources
Distribution
Business
Warehouse
Production
Planning Planning/

Scheduling

Plant Maintenance

Quality Management

Office and Communication
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