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Мотива́ция — 
побуждение к действию; 
психофизиологический 
процесс, управляющий 
поведением человека, 
задающий его 
направленность, 
организацию, активность 
и устойчивость; 
способность человека 
деятельно удовлетворять 
свои потребности. 





• Потребность — это осознанная необходимость в тех или иных материальных, культурных благах, 
социальных и духовных ценностях. В психологии под потребностью понимается особое состояние 
психики индивида, отражающее несоответствие между его внутренними и внешними условиями 
деятельности, являющееся причиной осознания человеком эмоциональной напряженности или 
неудовлетворенности, оказывающее влияние на формирование внутренних мотивов его 
деятельности.

• Источником возникновения потребностей в определенных изделиях является производство, 
социальных потребностей — общественный характер жизнедеятельности человека, духовных — 
сознание индивида.

• Мотив — это феномен сознания, это осознанное индивидуумом побуждение к деятельности. Вместе 
с тем он однозначно не определяет содержание, особенности и структуру деятельности человека, так 
как потребность может быть удовлетворена различными способами в форме различных видов 
деятельности. Так, потребность в одежде может быть удовлетворена путем покупки ее в магазине, 
кражи, пошива самостоятельно или в ателье, наконец, одежду можно попросить, одолжить и т.д.

• Если, пройдя через сознание индивида, потребности осознаются в качестве необходимости, т.е. 
происходит соединение внутреннего (со стороны сознания человека) и внешнего (со стороны 
необходимости удовлетворения потребности) побуждения, то осуществляется деятельность но 
реализации потребности субъекта, реализации мотива в действие. Первоисточником, первопричиной 
его является потребность. В процессе жизнедеятельности организма, в процессе его 
воспроизводства происходит постоянный обмен, потребление вещества и энергии. Если поступление 
их каким-либо образом задерживается, организм переходит в состояние неуравновешенности с его 
жизненной средой, которое и побуждает его к деятельности.



•Стимул — это основной элемент компании, являющийся внешним 
побуждением к деятельности. Именно стимулы переводят потребности и 
интересы в мотивы, т.е. в личностную смысловую причину поступков, 
личную заинтересованность. Она и является главным двигателем 
производства.

•Личная заинтересованность — это желание действовать в целях, 
достижение которых соответствует потребностям и интересам человека, 
удовлетворяет его ожидания. От ее уровня зависит уровень включенности 
каждого работника в процесс труда, а следовательно, реализация его 
личного потенциала на производстве: степень напряженности работы, 
закрепление достигнутых результатов, специфика протекания творческих и 
психологических процессов, состязательных установок и т.п.





Иерархия потребностей А. Маслоу
Согласно теории А. Маслоу, потребности 
первого уровня 
– физиологические (потребность в пище, 
отдыхе, тепле и т.д.) – являются врожденными и 
присущи всем людям. А потребности более 
высоких уровней “пирамиды” могут появиться 
только в том случае, если достигнут 
определенный уровень удовлетворения 
потребностей предыдущего уровня.
Так, потребность в безопасности, защите и 
порядке возникает, если физиологические 
потребности человека удовлетворены не менее, 
ем на 85%.
Социальные потребности (в дружбе, уважении, 
одобрении, признании, любви) возникают при 
удовлетворении потребности в безопасности на 
70%.
Социальные потребности также должны быть 
удовлетворены на 70% для того, чтобы у 
человека возникла потребность в 
самоуважении.



Теория  потребностей Клейтона Альдерфера
Existence (экзистенциальные) к данной 
группе относятся потребности существования, 
что выражается в физиологических 
потребностях и потребностях в безопасности.
Relatedness (социальные), эти потребности 
связи, отражают социальную природу человека. 
Сюда можно отнести потребность в 
самоутверждении, потребность в стремление 
человека занимать какое-либо место в 
окружающем его мире, признании, наличии 
подчинённых или начальников, коллег, друзей, 
врагов, быть частью семьи. 
Growth (развития, роста). К потребностям 
роста, относятся потребности человека, 
связанные с его стремлением личностно расти и 
развиваться. 


