
Понятие и сущность 
межкультурной компетенции



Процесс межкультурной коммуникации 
представляет собой взаимодействие индивидов, 
являющихся носителями разных культур





    Индивидуальные, социально-
групповые, национальные и 

универсальные знания в 
совокупности составляют  

содержание межкультурной 
компетентности индивида. 



何？     Omae wa mou shindeiru?



    В то же время                      
межкультурная 
коммуникация, 
как и любой 
другой вид 
социальной 
коммуникации, 
всегда имеет свои 
цели, реализация 
которых 
обусловливает ее 
эффективность.   
В этом вопросе 
межкультурная 
компетентность 
играет главную 
роль.



Межкультурная 
компетентность

   как способность 
сформировать в 
себе чужую 
культурную 
идентичность

    как способность 
достигать успеха 
при контактах с 
представителями 
иного культурного 
сообщества



«способность членов некой культурной общности добиваться понимания в 
процессе взаимодействия с представителями другой культуры с 

использованием компенсаторных стратегий для предотвращения 
конфликтов “своего” и “чужого” и создавать в ходе взаимодействия новую 

межкультурную коммуникативную общность»



Признаки межкультурной 
компетентности:

• открытость к познанию чужой 
культуры и восприятию 
психологических, социальных и 
других межкультурных различий;

• психологический настрой на 
кооперацию с 
представителями другой 
культуры;

• умение разграничивать 
коллективное и индивидуальное 
в коммуникативном поведении 
представителей других культур;

• способность преодолевать 
социальные, этнические и 
культурные стереотипы;

• владение набором 
коммуникативных средств и 
правильный их выбор в 
зависимости от ситуации 
общения;

• соблюдение этикетных норм в 
процессе коммуникации.



Сколько 
зарабатываешь?
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