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Классификация предложенная Д.Скоттом

«Паровой каток». Люди этого типа 
считают, что все должны уступать 
им, они убеждены в собственной 
правоте. Главная угроза для них — 
подрыв их имиджа, поэтому они 
могут вести себя грубо, 
бесцеремонно по причине того, 
что боятся ошибки, после которой 
произойдет подрыв их имиджа. 



«Скрытый агрессор».

Такие люди стремятся причинить  
неприятности с помощью закулисных 

махинаций. Причем они вполне 
убеждены в своей правоте, в том, что 
именно они выполняют роль тайного 
мстителя, что они восстанавливают 

справедливость. Иногда их поведение 
вызвано тем, что они не обладают 

властью, чтобы действовать открыто. 



«Разгневанный ребенок».

Эти люди не злы по своей природе, но время 
от времени взрываются подобно детям, у 

которых плохое настроение. Как правило, 
также вспышки бывают спровоцированы 

ощущением беспомощности, испугом, что в 
настоящий момент у них «земля уходит из-

под ног» и они теряют контроль над 
ситуацией. Будь то родитель, который 

кричит на сына-подростка, или начальник, 
топающий ногами на подчиненного, 

причина вспышки может быть одна и та же: 
«разгневанный ребенок» боится потерять 
авторитет, власть, боится не справиться с 

ситуацией.



«Жалобщик».

«Жалобщики», как реалистичные, так и параноидальные (они жалуются на воображаемые 
обстоятельства), как правило, охвачены какой-либо идеей и обвиняют всех окружающих.



«Молчун».
Причины скрытности таких людей могут быть 

самыми разными (враждебное отношение, плохое 
самочувствие, природная интровертированность и 

др.), и успех вашего общения будет зависеть от того, 
известна ли эта причина. 



«Сверхпокладистый».

Когда такие люди встречаются , они кажутся приятными 
во всех отношениях: поддерживают любую  идею, всегда 

уступают в спорах, стараясь понравиться всем 
окружающим. Но, как правило, их слова расходятся с 

делом: вы полагаетесь на такого человека, а он в 
ответственный момент подводит вас, не выполнив того, 

что обещал. 



Технологии эффективного общения

Под технологиями эффективного 
общения мы будем понимать такие 
способы, приемы и средства общения, 
которые в полной мере обеспечивают 
взаимное понимание и взаимную 
эмпатию партнеров по общению.



• Концентрируйте внимание на говорящем, его сообщении.

• Уточняйте, правильно ли вы поняли как общее содержание принимаемой информации, так и ее детали.

• Сообщайте другой стороне в перефразированной форме смысл принятой информации.

• В процессе приема информации не перебивайте говорящего, не давайте советы, не критикуйте, не подводите 
итог, не отвлекайтесь на подготовку ответа. Это можно сделать после получения информации и ее уточнения.

• Добивайтесь, чтобы вас услышали и поняли. Соблюдайте последовательность сообщения информации. Не 
убедившись в точности принятой партнером информации, не переходите к новым сообщениям.

• Поддерживайте атмосферу доверия, взаимного уважения, проявляйте эмпатию к собеседнику.

• Используйте невербальные средства коммуникации: частый контакт глаз; кивание головы в знак понимания и 
другие, располагающие к конструктивному диалогу приемы.



Технологии рационального поведения в 
конфликте

• Под технологиями 
рационального поведения в 
конфликте мы будем понимать 
совокупность способов 
психологической коррекции, 
направленной на обеспечение 
конструктивного взаимодействия 
конфликтантов, на основе 
самоконтроля эмоций.



способы избавления от гнева
•  визуализация. Процесс визуализации сводится к тому, чтобы представить себя делающим или 

говорящим что-либо.

•  «заземление». В этом варианте вы представляете гнев, который входит в вас, как пучок 
отрицательной энергии от человека или энергии, рождающейся в конфликтной ситуации. Затем 
вы представляете себе, что эта энергия опускается в вас и спокойно уходит в землю.

•  проецирование и уничтожение гнева в форме проекции. Этот способ состоит в том, что вы 
излучаете свой гнев и проецируете его на некий воображаемый экран. Затем вы берете 
воображаемую лучевую пушку и «стреляете» в него. (Это дает выход желанию насильственных 
действий.) С каждым попаданием ваше раздражение ослабевает и в конечном итоге исчезает 
вовсе.

•  очищение энергетического поля или ауры вокруг себя. С этой целью следует встать или сесть и сделать 
ряд движений руками над головой, представляя себе, что этими движениями вы «очищаете» 
энергетическую оболочку вокруг этой части тела. При этом необходимо заставить себя 
почувствовать, что вы извлекаете из себя раздражение или иные отрицательные эмоции и затем 
стряхиваете их с себя.



Спокойная реакция на эмоциональные действия партнера – первое правило самоконтроля эмоций.

обмен содержанием эмоциональных переживаний в процессе общения. Сообщая о своих обидах, 
переживаниях, партнеры получают разрядку. Но такой обмен должен быть осуществлен в спокойной 
форме, а не в форме взаимных оскорблений. В процессе обмена эмоциями в ходе беседы партнеры 
осознают смысл происходящего и тем самым обеспечивают дальнейшее конструктивное развитие 
переговорного процесса. Условно данную технологию назовем – рационализацией эмоцией.

Одной из причин нежелательных эмоциональных реакций партнеров в переговорном процессе часто 
является занижение их самооценки. Неадекватность эмоционального поведения в этом случае объясняется 
одним из механизмов психологической защиты – регрессией. Чтобы исключить эмоциональные 
реакции, следует поддерживать высокий уровень самооценки у себя и у оппонента. Данную технологию 
условно можно назватьподдержанием высокой самооценки.


