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•Контроль - это вид управленческой деятельности, задачей 
которой является количественная и качественная оценка и 
учет результатов работы организации. Выделяют два 
направления:

•контроль для оценки полученного результата;

•контроль для принятия мер по корректировке существенных 
отклонений от плана либо корректировке самого плана.



•Именно поэтому контроль - одна из ведущих функций 
управления после целеполагания. Если не выработана цель, то 
и нечего контролировать. В связи с этим контроль - это 
процесс обеспечения достижения организацией своих целей.



•Основными причинами необходимости контроля являются:

•неопределенность, сложность и динамичность среды;

•предупреждение возникновения кризисных ситуаций 
посредством обнаружения несоответствий и ошибочных 
действий до того, как они нанесут предприятию ощутимый 
вред;

•поддержание успеха путем сопоставления фактических 
результатов и плановых показателей и оценки темпа 
продвижения предприятия к намеченным целям.



•Содержание функции контроля в конкретной ситуации 
определяется структурой и содержанием других 
функций управления (планирования, 
организовывания, мотивирования). В то же время 
принятая система контроля будет влиять на 
содержание систем планирования, организации 
деятельности, мотивирования.



•Тесная связь контрольной функции с функцией планирования 
проявляется в формулировании целей и контрольных 
показателей, которые фиксируются в соответствующих 
планах, а также в том, что временные периоды 
осуществления обеих функций должны совпадать. Это 
означает, что по периодам осуществления контроль должен 
быть трех видов: стратегический, тактический и 
оперативный.



•Связь контроля с функцией организовывания 
прослеживается в решении проблемы централизации - 
децентрализации и установлении субъекта и объекта 
контроля. Чем выше нестабильность среды, тем актуальнее 
применение децентрализации по разным уровням иерархии.



•Субъекты и объекты контроля (подразделения, 
персонал) должны быть четко указаны в положениях о 
подразделениях и должностных инструкциях.



•Результаты контроля, в соответствии с теорией Портера- 
Лоулера, являются необходимым условием для мотивации 
персонала, т. к. именно результат (степень достижения цели) 
ведет к удовлетворенности трудом, и человек будет стремиться 
повторить то производственное поведение, которое привело к 
возникновению этого чувства. Именно поэтому критерии 
оценки труда должны быть четко сформулированы и быть 
понятны исполнителям. В этом смысле эффективность 
системы мотивации определяется эффективностью системы 
контроля.



Эффективное сочетание различных видов 
контроля с учетом параметров внешней и 

внутренней среды - залог успеха 
функционирования организации.



•Контроль как функция управления имеет два направления: 
контроль, применяемый для корректировки отклонений от плана 
или самого плана, и контроль, применяемый для оценки 
полученного результата. Контроль обеспечивает достижение 
организацией поставленных целей и способствует нормальному 
функционированию предприятия. Контроль как функция 
управления применяется для предупреждения кризисных 
ситуаций, при общей неопределённости и динамичности среды, 
для поддержания успеха(позволяет сопоставить результаты и 
плановые показатели). 



•Контроль как функция управления должен быть эффективен, то 
есть иметь стратегический характер, быть нацеленным на 
достижение определённых результатов, прост и экономичен. 
Если эта функция выполняется руководителем успешно, то его 
деятельность по управлению коллективом также складывается 
успешно и эффективно. Контролировать – значит делать всё 
возможное для получения конкретных результатов, что и 
требуется от любого руководителя организации. 


