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• Цифровая трансформация предприятий как конкурентное преимущество

• Почему цифровая экосистема на платформе управления бизнес процессами 
актуальна?

Актуальность работы

Быстрая поставка ценности клиенту

Кросс-функциональное 
взаимодействие

Упрощение и 
дебюрократизацияГибкость и изменения

Компании, которые 
непрерывно и в разных 
направления 
реализуют digital-
стратегию, повышают 
свои доходы в 
среднем на 11.2%*

Компании, 
продвинутые в 
вопросах цифровой 
трансформации, 
зарабатывают на 
26% больше, чем 
другие**

11.2% 

*McKinsey, **World Economic Forum

Переход 
ответственности за 
внедрение цифровых 
технологий от ИТ-
подразделений к 
отдельным бизнес-
единицам

26% 



Постановка задачи

• Цель работы - разработка цифровой экосистемы на платформе системы 
управления бизнес-процессами Creatio. 

• Задачи:
• Изучить понятия цифровой экосистемы, автоматизации бизнес-процессов и систем 

управления бизнес-процессами;

• Провести анализ представленных на рынке систем управления бизнес-процессами;

• Спроектировать цифровую экосистему предприятия на базе платформы Creatio;

• Провести настройку компонентов и бизнес-процессов цифровой экосистемы в Creatio;

• Сформулировать методические указания по разработке и поставке приложений для 
экосистемы на базе платформы Creatio;

• Оценить экономические эффекты разработки и внедрения цифровой экосистемы на 
платформе Creatio.



Цифровая экосистема – это группа взаимосвязанных ИТ-ресурсов, которые могут 
функционировать как единое целое. 

Управление бизнес-процессами (BPM) – системный подход для отражения, 
проектирования, выполнения, документирования, измерения, мониторинга и контроля как 
автоматизированных, так и неавтоматизированных процессов, для достижения целей и 
бизнес-стратегий компании. 

Управление бизнес-процессами заключается в регламентации, описании и изменении 
бизнес-процессов.

Система управления бизнес-процессами (BPMS) – интегрированный набор 
инструментов 
для моделирования бизнес-процессов, автоматизации их выполнения, измерения 
эффективности 
и  совершенствования. Идеология BPMS в ориентации на клиента, где главный объект 
управления – процесс, а не отдельные функции.

Теоретические положения



Концепция работы систем класса BPMS

Бизнес-
пользователи

Уровень 
интеграций

Внешние 
системы

XMLWeb-сервисы Подключение Скрипты

СУБДERP, НСИ, HRM, CRM…Принтеры, автомобили…

Бизнес-
уровень

Уровень 
пользователя

Аккаунт
Проекты
Аналитика
Документы
Позиции

IM

TS TP SP

TP

      Процесс Правила Панель инструментовСреда моделирования



Сравнительный анализ BPMS-систем

BizAgi
IBM 
BPM

Terrasoft 
Creatio

Camunda ELMA BPM
Oracle BPM 

Suite

Юзабилити: простота и 
удобство использования и 
конфигурирования (5 – 
«максимально удобный 
интерфейс», 1 – 
«максимально сложный 
интерфейс»)

4.1/5 4.0/5 4.8/5 4.1/5 4.0/5 4.6/5

Гибкость инструмента 
моделирования процессов 
(итоговая оценка)

3/6 4/6 6/6 5/6 5/6 5/6

Функциональность (итоговая 
оценка)

10/13 9/13 12/13 8/13 8/13 11/13

Готовые продукты (итоговая 
оценка)

1/3 -/3 3/3 -/3 1/3 3/3

Итого: 18/27 17/27 25.8/27 17.1/27 18/27 23.6/27



Основные преимущества построения 
экосистемы

1 2 3Быстрое получение 
бизнес-результатов 
при запуске новых 
решений

Сокращение 
расходов на 
обслуживание ИТ-
инфраструктуры

Повышение операционной 
эффективности и 
улучшение 
взаимодействия между 
подразделениями

4Повышение скорости 
принятия решений за 
счет быстрого доступа 
к информации

5Предоставление 
идеального 
клиентского опыта в 
каждой точке контакта



Компоненты BPM-движка цифровой 
экосистемы

Описание и документирование процессов

Инструменты администрирования

Управление жизненным циклом приложений

Инструменты дизайна приложений

• Библиотека описательных 
процессов

• Дизайнер описательных 
процессов

• Администрирование пользователей 
экосистемы;

• Администрирование пользователей 
приложений;

• Управление настройками 
приложений;

• Администрирование портала и 
внешних пользователей;

• Управление доступом к данным.

• Управление экземплярами 
приложений;

• Мониторинг приложений;
• Управление поставками приложений;
• Модуль сбора обратной связи.

• Дизайнер конфигураций;
• Дизайнер исполнимых процессов;
• Дизайнер интерфейсных форм;
• Дизайнер интеграций и API;
• Дизайнер бизнес-правил;
• Дизайнер исходного кода;
• Дизайнер автотестов.

эко
сис
тем

а



Возможности цифровой экосистемы

Low-code  инструменты 
конфигурирования  платформы

Сквозные бизнес-процессы 

с участием всех пользователей  

платформы

Организованное цифровое 
пространство для 
консолидации всех 
информационных ресурсов 
компании с учетом 
разграничения доступа 

Гибкие BPM-инструменты для 
организации и настройки 
сквозных и прозрачных процессов

Интеллектуальные алгоритмы 
обработки информации для 
повышения скорости и качества 
принятия решений 

Единая точка контакта для 
взаимодействия внутренних и 
внешних пользователей

1 2 3

654
Цифровая экосистема 
на платформе Creatio 



Прототипирование экосистемы



Настроенные бизнес-процессы в Creatio



Общие экономические эффекты разработки 
цифровой экосистемы на платформе Creatio

Метрика Данные
Общее количество 

сотрудников 5 000 

Общая годовая выручка 
организации 1 125 000 000,00 руб.

Примерное количество 
бизнес-процессов, которые 

необходимо 
автоматизировать в 
ближайшие три года

55 

Средняя годовая 
заработная плата (бизнес-

пользователь)
1 500 000,00 руб. 

Дополнительная информация представлена в раздаточных 
материалах

Диаграмма денежного потока 
(с учетом факторов риска)

ROI
Период 

окупаемости 
(месяц)

Общие выгоды (PV)
Совокупные 
затраты (TC) 

NPV

257% 12.0 892 млн. руб. 250 млн. руб. 642 млн. руб.



1. Проанализированы теоретические положения;

2. Проведен сравнительный анализ BPMS-решений;

3. Сформированы компоненты экосистемы;

4. Проведено прототипирование основных подсистем цифровой экосистемы, 
проведена настройка бизнес-правил и бизнес-процессов на платформе Creatio;

5. Разработаны методические указания по разработке и поставке приложений для 
экосистемы на базе Terrasoft Creatio;

6. Оценены экономические эффекты разработки цифровой экосистемы на 
платформе Creatio.

Выводы
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