


Лекция 5. Базовый 
инструментарий специалиста по 

тестированию



Confluence







Jira



Что такое багрепорт?

Багрепорт — отчет об ошибке, описывающий ситуацию и 
последовательность действий, которая приводит к неверной 
работе объекта тестирования, с указанием причин, фактического 
результата, ожидаемого результата и предоставлением 
дополнительной информации, если таковая требуется.



Open

In progress

Resolved

Reopened

Closed

Классическая схема таскооборота



Что должно быть отражено в багрепорте?

- Где проблема? 
- Какая проблема?
- Как часто воспроизводится?
- Как воспроизвести? 
- А как должно то быть? 
- Пруфы есть? 



Правила оформления багов

● грамотность; 
● точность; 
● соответствие установленным на проекте правилам 

оформления; 
● информативность. 



Как не надо оформлять баги



Приоритеты багов

Critical  - ошибка затрагивает критичный функционал, без 
которого фича (или вся игра) неработоспособна

High -  ошибка затрагивает менее 50% пользователей, нет 
альтернативного решения проблемы

Medium - ошибка не ломает игру, но заметна игрокам

Low - ошибка не ломает игру и незаметна для пользователей







1. Открываем https://igrosfera.atlassian.net/
2. Логинимся: почта user_qa@mail.ru, пасс qa1Love1
3. Создаем баг, заполняя все необходимые поля

Практическое задание



TestRail



Статистика проверок



Отчетность



Прогресс проверок



Сущности в TestRail

● Test case — атомарный элемент тест-плана, состоящий из следующих 
компонент:
○ Описание environment-а (окружения), в котором выполняется case 
○ Шаги выполнения
○ Ожидаемый результат выполнения

● Test suite — список case-ов, объединенных каким-то общим фактором 
(весь продукт, конкретная фича и т.д.)

● Test plan — список test suite-ов, выбранных для теста
● Test run — проход («прогон») test plan-а



Структура

Test plan

Test suite Test suite Test suite

Test case Test case Test case Test case Test case Test case



Test case



Test suite



Test plan



Практическое занятие

https://igrosfera.testrail.io/
Почта user_qa@mail.ru, пасс qa1Love1

1. Завести testSuite. Название=фамилия; 
2. Добавить 3 секции с разными названиями; 
3. Завести в каждой секции по 3 testCase; 
4. Добавить еще одну секцию; 
5. Скопировать в нее кейсы из Igrosfera>Test; 



Домашнее задание №1

Оформить в TestRail чеклист на фичу Customize Panel. Дизайн фичи 
прикреплен к материалам лекции. 

Срок выполнения домашнего задания - до 11 октября. 

1. Оформить чеклист (название сьюта = фамилия); 
2. Отправить ссылку на свой чеклист преподавателю на почту 

e.vishnyakova@corp.mail.ru с пометкой Игросфера в названии; 
3. Дождаться ответа (либо будет принято, либо будет дан фидбек и 

указания по правкам; После правок требуется повторная отправка письма 
для проверки).




