
ФУНКЦИИ, ТИПОЛОГИЯ, 
КАНАЛЫ И СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ
Основы теории коммуникации



ФУНКЦИИ КОММУНИКАЦИИ 
(по Р. Якобсону)

ФУНКЦИЯ ЭЛЕМЕНТ КОММУНИКАЦИИ, 
КОТОРЫЙ ИГРАЕТ В НЕЙ 

КЛЮЧЕВУЮ РОЛЬ

Эмотивная Адресант 

Конативная Адресат

Референтивная Контекст или предмет

Поэтическая Сообщение 

Фатическая Контакт

Метакоммуникативная Код 



ЭМОТИВНАЯ ФУНКЦИЯ



ЭМОТИВНАЯ ФУНКЦИЯ



КОНАТИВНАЯ ФУНКЦИЯ



КОНАТИВНАЯ ФУНКЦИЯ



РЕФЕРЕНТИВНАЯ ФУНКЦИЯ



РЕФЕРЕНТИВНАЯ ФУНКЦИЯ



ПОЭТИЧЕСКАЯ ФУНКЦИЯ



ПОЭТИЧЕСКАЯ ФУНКЦИЯ



ФАТИЧЕСКАЯ ФУНКЦИЯ



ФАТИЧЕСКАЯ ФУНКЦИЯ



МЕТАКОММУНИКАТИВНАЯ ФУНКЦИЯ



МЕТАКОММУНИКАТИВНАЯ ФУНКЦИЯ



ТИПЫ КОММУНИКАЦИИ



МЕЖЛИЧНОСТНАЯ КОММУНИКАЦИЯ



МЕЖЛИЧНОСТНАЯ КОММУНИКАЦИЯ



ГРУППОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ



ГРУППОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ



МАССОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ



МАССОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ



ТИПЫ КОММУНИКАЦИИ



ТИПЫ КОММУНИКАЦИИ



ТИПЫ КОММУНИКАЦИИ



ВЕРБАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ



ВЕРБАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ



ВЕРБАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ



ВЕРБАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ



ВЕРБАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ



НЕВЕРБАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ



НЕВЕРБАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ



НЕВЕРБАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ



НЕВЕРБАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ



НЕВЕРБАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ



КАНАЛЫ И СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ



КАНАЛЫ КОММУНИКАЦИИ



СРЕДСТВА КОММУНИКАЦИИ



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

речевые акты



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

речевые акты



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

речевые акты



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

речевые акты



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

речевые акты



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

речевые фигуры



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

речевые фигуры



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

речевые фигуры



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

речевые фигуры



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

речевые фигуры



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

речевые фигуры



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

речевые фигуры



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

речевые фигуры



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

речевые фигуры



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

речевые фигуры



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

речевые фигуры



ВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

речевые фигуры



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

• Кинесика: экспрессивно-выразительные движения (поза 
тела, мимика, жесты, походка)

• Такесика: тактильные движения (рукопожатие, 
похлопывание по спине или плечу, прикосновения, 
поцелуи)

• Экстра- и паралингвистика (просодика): неречевые 
элементы речевого поведения (громкость голоса, тембр, 
темп речи, паузы, покашливания)

• Окулесика: визуально-контактный взгляд (направление 
взгляда, его длительность, частота контакта)

• Проксемика: пространственные движения и элементы 
пространства (ориентация, дистанция, размещение за 
столом). 



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

кинесические средства

• Позы
• Жесты
• Мимика



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

кинесические средства

•  ПОЗЫ:
• позы вступления и выхода из контакта (этапы 
общения);

• позы симпатии—антипатии; подчинения—
доминирования; включенности—отчужденности (виды 
отношений и взаимоотношений ); 

• синхронные—асинхронные позы (соответствие поз 
партнеров в общении); 

• гармоничные — дисгармоничные позы 
(соответствие позы другим невербальным 
средствам). 



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

кинесические средства

• Позы открытости



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

кинесические средства

• Поза отчужденности



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

кинесические средства

• Поза доминирования



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

кинесические средства

• Синхронные позы 
• Позы приветствия



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

кинесические средства

 ЖЕСТЫ:
•эмблемы — движения, обладающие полноценным семантическим 
значением, являющиеся аналогом слов (например, жесты «ОК» 
или «V»); 

•- иллюстраторы — движения, дополняющие и поясняющие 
вербальные сообщения (например, демонстрация роста человека, 
размера предмета или направления движения); 

•- экспрессивные жесты — движения, выражающие эмоции 
(например, улыбка); 

•- жесты-регуляторы – движения, которые регулируют темп, 
интенсивность и содержание коммуникации (например, 
указательный палец у губ – сигнал к молчанию); 

•- жесты-адапторы — несемантические жесты, не имеющие 
значений и выполняющие функцию адаптации организма к 
окружающей среде (например, потирание носа). 



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

кинесические средства

Жесты-эмблемы 



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

кинесические средства

Жесты-иллюстраторы



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

кинесические средства

Жесты-регуляторы



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

кинесические средства

Жесты-адапторы



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

кинесические средства

 МИМИКА:

•Непроизвольные мимические движения

•Произвольные мимические движения



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

кинесические средства

 МИМИКА:
Части и 

элементы лица

Эмоциональные состояния

Гнев Презрение Страдание Страх Удивление Радость

Положение рта Рот открыт Рот закрыт Рот открыт Рот обычно 
закрыт

Губы Уголки губ опущены Уголки губ приподняты

Форма глаз Глаза раскрыты 
или сужены Глаза сужены Глаза широко раскрыты

Глаза 
прищурены или 

раскрыты

Яркость глаз Глаза блестят Глаза тусклые Блеск глаз не выражен Глаза блестят

Положение 
бровей Брови сдвинуты к переносице Брови подняты вверх

Уголки бровей Внешние уголки бровей подняты вверх Внутренние уголки бровей подняты вверх

Лоб Вертикальные складки на лбу и переносице Горизонтальные складки на лбу

Подвижность 
лица Лицо динамичное Лицо застывшее Лицо 

динамичное



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

кинесические средства

 МИМИКА:

•Непроизвольные 
мимические движения



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

кинесические средства

 МИМИКА:
•Произвольные мимические движения



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

 такесические средства

Коммуникативные действия в форме прикосновений 

-Контактоустанавливающие
-Регулирующие
-Экспрессивные 
-Ритуальные



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

 такесические средства

Контактоустанавливающие средства



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

 такесические средства

Регулирующие средства



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

 такесические средства

Экспрессивные средства



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

 такесические средства

Ритуальные средства



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

 просодические средства

Неречевые элементы речевого поведения

•Паралингвистические средства — параметры 
голоса и речи человека. К ним относят громкость, 
тембр, мелодику, звучность голоса, а также его 
модуляцию, скорость и ритм речи, ясность 
артикуляции. 

•Экстралингвистические средства — неречевые 
элементы, сопровождающие речевую коммуникацию 
(смех, вздохи, паузы, слова-«паразиты» («ммм», «ох», 
«вот»), покашливания). 



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

 окулесические средства

Визуально-контактный взгляд, «значащие» движения 
глаз

направление взгляда
линия и объект взгляда
траектория и направление движения глаз
размер зрачков
длительность визуального контакта 



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

 окулесические средства

• Размер зрачков
• Линия и объект взгляда



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

 проксемические средства

пространственно-временные элементы 
коммуникации

Дистанция
Ориентация и угол общения
Расположение личных вещей
Территориальность, временная организация ситуации 
общения  



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

 проксемические средства

интимное расстояние (от 0 до 45 см)
персональное расстояние 

(от 46 до 120 см)

социальное расстояние (от 121 до 400 см)

публичное расстояние 
(от 401 до 750 см) 



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

 проксемические средства
Ориентация и угол общения 

«ряды» (учебный класс)



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

 проксемические средства
Ориентация и угол общения 

«подкова» (обсуждение)



НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА 
КОММУНИКАЦИИ

 проксемические средства
Ориентация и угол общения 

«круг» (дискуссия)


