
ТРЕНИНГ «ЗОЛОТО ПРОДАЖ»



ЦЕЛЬ ТРЕНИНГА:
Изучить характеристики 

и преимущества ассортимента 
Tableware и Tableart

коллекции Masterpiece от Zepter 
и увеличить количество продаж!

ТРЕНИНГ «ЗОЛОТО ПРОДАЖ»



✔  Предметы сервировки – не только показатель 
вкуса, но и символ семейных ценностей.

✔ Пошаговая подготовка поможет превратить 
любую встречу с близкими в незабываемый 
праздник!

✔  Консультант бренда Home Art – 
профессиональный, высокооплачиваемый 
консультант по созданию неповторимого 
стиля дома клиента!

Выводы 1 части



ТРЕНИНГ «ЗОЛОТО ПРОДАЖ»



Коллекция 
Masterpiece Tableware

Фарфор

• Кобальт Роял
• Эден
• Флора

• Блэк-энд Уайт
• Роял Голд
• Империал Голд
• Рио

Столовые 
приборы

• Каприз
• Сенатор
• Кимоно
• Венус
• Инфинити

Комплекты 
для напитков

• Принц
• Барон
• Ла Перле

• Кинг
• Астра
• Конте
• Тайга

• Магическая 
гармония



Восхитительная Коллекция 
шедевров Tableart  от Zepter

Для фруктов 
и десерта

• Sunflower
•Rose
•Amarillis
•Atoll
• Island

Цветочные

• Vienna
• Submarine 
• Amsterdam
• Oslo
• Ziggy

Вазы



❖ эксклюзивные фарфоровые обеденные сервизы
❖  высококачественные столовые приборы
❖  прекрасные комплекты посуды для напитков 

и десертов

Ассортимент

Восхитительная коллекция 
шедевров от Zepter



❖ Изготовлены из благородной нержавеющей 
стали с содержанием хрома/никеля 18/10.

❖ Долговечны и устойчивы к воздействию 
времени.

❖ Имеют великолепный дизайн.
❖  Представлены огромным выбором форм 

и разновидностей.

Достоинства

Восхитительная коллекция 
шедевров от Zepter



❖ Имеют роскошную отделку золотом 
и серебром.

❖  Обладают долговечной красотой.
❖  Не изменяют вкусовые качества 

и не подвергаются коррозии.
❖ Их легко мыть и хранить.

Достоинства

Восхитительная коллекция 
шедевров от Zepter



Выбираем столовую посуду

коллекция фарфора
Zepter Masterpiece



Европейцам ничего не оставалось, как открыть  собственный 
рецепт изготовления фарфора. 

Первая европейская 
фарфоровая мануфактура 
была открыта 
в начале XVIII века в 
Саксонии при дворе 
императора Августа.

Иоганн Фридрих  Бетгер – 
изобретатель европейского фарфора .

В настоящее время за Германией остается абсолютное первенство 
в производстве фарфора… 



1744 год – открытие Императорского
(ныне – Ломоносовского) фарфорового завода 
императрицей Елизаветой под Санкт – Петербургом.

Самый знаменитый и популярный аналог Советской 
эпохи – « КОБАЛЬТОВАЯ СЕТКА»



Дмитрий Виноградов – великий русский химик – 
первооткрыватель Российского фарфора.
1750 год – создан первый сервиз « СОБСТВЕННЫЙ».



Фарфор пользовался огромной 
популярностью у всей европейской знати. 

Вместе с роскошным жилищем, изысканным интерьером и красивой 
одеждой, фарфор был еще одной возможностью выделиться.

Невероятно изящный, легкий и тонкий материал ценился на вес золота. 
Купить фарфор для украшения своего дома мечтал каждый вельможа…



Производство фарфора



ТРЕНИНГ «ЗОЛОТО ПРОДАЖ»



«Три кита» 
хорошего фарфора
❖ Качество материала – 

«фарфорового теста»
❖ Трудоёмкость процесса
❖ Качество дизайна



Виды фарфора
❖ ТВЁРДЫЙ («МЕЙСОНСКИЙ») 

крепкий, устойчив к жару и кислотам

❖ МЯГКИЙ («ФАРФОР МЕДИЧИ») 
более прозрачный, сливочного тона, лёгкий, 
более изящный

❖ КОСТЯНОЙ (родом из Англии) 
матово -прозрачный, промежуточные свойства 
между твёрдым и мягким



Качественный фарфор

❖ ЦВЕТ «БЕЛОЕ ТЕЛО ФАРФОРА»
чем больше белого поля тем выше качество 
фарфоровой массы

❖ ИДЕАЛЬНАЯ ФОРМА
геометрическая выверенность

❖ НАНЕСЕНИЕ ДЕКОРА 
мануфактурный, декольный, рельефный



Фарфор
материал вечности

❖ Но как же выбрать самый качественный и самый 
прекрасный фарфоровый сервиз?...



Вам больше не придётся выбирать!

Бренд ZEPTER HOME ART 
делает Вам 

красивое предложение!

И Вы не откажете себе 
в удовольствии 

воспользоваться им
немедленно…



Коллекция фарфора
Zepter Masterpiece



Встречайте и наслаждайтесь: 
Новая коллекция фарфора от 

ZEPTER HOME ART!

Porcelain Collection - Коллекция совершенства!



Флора
Коллекция

Столовый сервиз • Кофейный сервиз
Дополнения к сервизам

Тарелки-подставки



Эден
Коллекция

Столовый сервиз • Кофейный сервиз
Дополнения к сервизам

Тарелки-подставки



Кобальт Роял
Коллекция

Столовый сервиз • Кофейный сервиз
Дополнения к сервизам

Тарелки-подставки



Фарфор от Zepter
красота, рожденная в огне

✔ Производится в Германии
✔ Исключительно твёрдый, стоек даже 

к  царапинам от металла
✔ Обжигается при очень высоких 

температурах – до 1350 - 1460 градусов
✔ Золотой орнамент наносится вручную
✔ Разбавитель золота в 22 карата
✔ Производство фарфора от Zepter – 

это тонкая, авторская работа

Вы можете быть уверены в высоком качестве каждой детали!



Коллекция 
Блэк-энд-Уайт

Столовые сервизы
Кофейные сервизы

Дополнения к сервизам
Отдельные предметы



Коллекции Роял Голд
Крем • Бордо • Кобальт

Столовые сервизы
Кофейные сервизы

Дополнения к сервизам
Отдельные предметы



Коллекции Империал Голд
Крем • Бордо • Кобальт

Столовые сервизы
Кофейные сервизы

Дополнения к сервизам
Отдельные предметы



Тарелка-
подставка 

Ø 32 см 
1 шт.

Тарелка 
для 2-го блюда 

Ø 28,5 см 
6 шт.

Тарелка для 
супа 

Ø 23,5 см
6 шт.

Тарелка 
для закусок 

Ø 23 см
6 шт.

Соусник 
0.50 л
1 шт.

Салатник  
Ø 25 см
1 шт.

Супница 
3.30 л
1 шт.

Блюдо 
овальное 
 Ø 35 см

1 шт.

Перечница
 высота – 6 см

1 шт.

Предметы сочетаются различными способами
Столовый сервиз на 6 персон

Солонка 
высота – 6 см

1 шт.



Тарелка 
для 2-го блюда 

Ø 28,5 см 
6 шт.

Тарелка для супа 
Ø 23,5 см

6 шт.

Тарелка 
для закусок 

Ø 23 см
6 шт.

Дополнение к столовому сервизу



Чашка - 0.20 л
6 шт.

Блюдце - Ø 15 см
6 шт.

Чайник - 1.30 л
1 шт.

Молочник - 0.20 л
1 шт.

Сахарница - 
0.20 л
1 шт.

Чашка - 0.20 л
6 шт.

Блюдце - Ø 15 см
6 шт.

Кофейный сервиз на 6 персон

Дополнение к кофейному сервизу



Чашка - 0.12 л
6 шт.

Блюдце - Ø 13 
см

6 шт.

Чашки для эспрессо

Тарелки для хлеба Тарелки-подставки
Тарелка для хлеба - Ø 17 

см
6 шт.

Тарелка-подставка - Ø 
32 см 
6 шт.

Салатники
Салатник - Ø 19 

см 
6 шт.



Задание
  1. Проговорите хором состав столового сервиза на 6 персон, 
в последовательности подачи блюд во время трапезы:
холодные закуски, первое блюдо, второе блюдо.

  2. Сколько предметов входит в столовый сервиз на 6 
персон?

5 минут



Любой из этих комплектов 
расскажет о Вас  как 

о гостеприимной хозяйке!
Теперь Вы можете:
•принимать гостей на высшем уровне
•превратить ежедневную трапезу в праздник
•изысканно сервировать стол
•быть уверены в совершенном качестве каждого изделия
•сохранить это великолепие надолго
•сочетать все 19 предметов каждой линии на Ваше усмотрение
•воспользоваться большим выбором комплектации (на 6 и на 
12 персон кофейные и столовые сервизы) и т.д.

Вы можете пользоваться всеми преимуществами, 
которыми обладает продукция Zepter



Каждый из сервизов имеет 
«СВИДЕТЕЛЬСТВО ПОДЛИННОСТИ»



Какой сервиз будет Вашим?



Новинка!
Коллекции фарфора

Zepter Masterpiece



Zepter Masterpiece Collection



Zepter Masterpiece Collection





РИО БЛЭК ГОЛД и РИО УАЙТ ГОЛД – 
классика в новом исполнении! 

Всегда актуальные сочетания черного и золотого, 
белого с золотом между собой. 

Каждый день новая комплектация! 
Широкое многообразие вариантов 

в зависимости от Вашего настроения!



В нашей жизни всегда есть место празднику!
Особенно радостно в такие дни получить подарок, 

выбранный специально для вас!

Эксклюзивные фарфоровые сервизы от ZEPTER – это 
идеальный подарок на любой праздник!

Новый год, корпоративный праздник, День Рождения, 
юбилей, свадьба, годовщина семейной жизни и т.д. – 

абсолютно любой праздник может быть украшен 
фарфоровым произведением искусства!



Задание
 1. Объединитесь в пары.
2. Используя эти материалы, расскажите друг другу блиц-
презентацию любой понравившейся Вам коллекции фарфора 
от Zepter .

5 минут



Выбираем столовые приборы
коллекция столовых приборов

Zepter Masterpiece



Количество используемых столовых приборов: ножей, вилок и 
ложек при сервировке стола зависит от предлагаемого меню 
завтрака, обеда и ужина. 

Столовые приборы



Коллекция
столовых приборов

Zepter Masterpiece
Наборы Кимоно
Наборы Каприз
Наборы Сенатор
Наборы Венус

- с зеркальной полировкой
- посеребренные
- позолоченные
- с золотым декором



Характеристики 
столовых приборов
ZEPTER:

❖ Изготовлены из нержавеющей 
стали лучшего качества – 
CrNi 18/10.

❖ Сталь не изменяет цвет, 
химически нейтральная, 
стойкая к коррозии
и деформации.



❖  Декор с обеих сторон

❖ Толщина стали – 4 мм

❖ Зеркальная полировка между 

зубцами

Отличия столовых 
приборов ZEPTER
от других приборов:



Столовые приборы ZEPTER 
имеют Сертификат, 
подтверждающий 
поштучный контроль 
превосходного качества 
столовых приборов.

(Zepter Certificate ZE-53549)

Гарантия качества



Zepter предлагает наборы
на 6 и 12 персон.

Столовые приборы  
ZEPTER представлены 
в 4-х вариантах:

- с зеркальной полировкой
- посеребренные
- позолоченные
- с золотым декором



Для каждого из 16 видов столовых приборов 
есть два варианта комплектации: 

Наборы – 36 или 48 предметов
- 36 пр. 48 пр.

Вилка столовая 6 6

Нож столовый 6 6

Ложка столовая 6 6

Ложка чайная 6 6

Вилка десертная 6 6

Ложка кофейная 6 6

Лопатка для торта - 1

Ложка сервировочная - 2

- 36 пр. 48 пр.

Вилка сервировочная - 1

Ложка для салата - 1

Половник - 1

Ложка для соуса - 1

Ложка для сахара - 1

Щипцы для сахара - 1

Ложка для сливок - 1

Вилка для нарезки - 2



Столовые приборы 
с зеркальной полировкой
Полировка специальным 
способом до сияющего блеска. 



Посеребренные 
столовые приборы
Максимальная чистота серебра 100 
г/м2, 
999 проба по стандарту RAL 691 B3 
– это  означает, что вся 
поверхность изделия 
покрыта серебром толщиной 40 
микрон.



Позолоченные и 
декорированные 
золотом столовые 
приборы
Золото 24 карата, толщина 
покрытия 0,3 микрон, 

стандарт RAL 1.



Какой дизайн 
столовых приборов 

Вам по душе?

ВОСТОК или ЗАПАД?
КЛАССИКА или РОМАНТИЗМ?



Станьте обладателем 
великолепных столовых 
приборов! 

❖Широкий ассортимент дополнительных наборов 
(детский набор, набор для рыбы, набор для мяса…)

❖Лёгкость ухода – можно мыть вручную и в 
посудомоечных машинах

❖Необходимы каждой семье
❖Эксклюзивный подарок
❖Идеальны для престижного ресторана и элитных гостиниц 
❖Подчёркивают изысканный стиль и утонченный вкус
❖Лучшие столовые приборы в мире
❖Стиль – Ваши друзья будет помнить о Вас
❖Качество, функциональность и дизайн – Вы будете гордиться ими
❖Будущие поколения будут помнить Вас



НОВИНКА!
Набор столовых приборов

Инфинити
Воплощение современного 
искусства 
для создания изысканного 
стиля Вашего стола

Струящиеся линии
Утонченные формы
Рельефный дизайн
Неповторимый стиль
 



Премиальное качество
Высококлассная сталь 18/10
Зеркальная полировка
Безупречный баланс

 

НОВИНКА!
Набор столовых приборов (20 предметов)

Инфинити



Универсальный:
идеальный выбор,
как для повседневного обеда, 
так и для торжественных
мероприятия

Долговечный:
подходит для использования 
в посудомоечной машине

 

НОВИНКА!
Набор столовых приборов

Инфинити



Элегантный :
представлен в изящной упаковке

Стильный:
лучший подарок для каждого, кто хочет 
наслаждаться особыми моментами, 
проведенными рядом с любимыми

 

НОВИНКА!
Набор столовых приборов

Инфинити



Задание
 1. Объединитесь в пары.
2. Используя эти материалы, расскажите друг другу блиц-
презентацию любой понравившейся Вам коллекции столовых 
приборов от Zepter .

5 минут



Выбираем бокалы для напитков

коллекция бокалов для напитков
Zepter Masterpiece



Ла Перле

Принц

Барон

«Nomen est omen»
«Имя говорит само за себя»



Ла Перле –
сверкающая жемчужина

❖ Бокалы специально разработаны 
так, чтобы сохранить уникальный 
вкус каждого напитка. 

❖ Как правило, бутылка шампанского 
подаётся гостям в ведёрке со льдом.
(Температура  4°– 6°C)

       Состав комплекта:
1  поднос – Ø 39,5 см
1 специальное ведёрко для льда – 4 л
6  бокалов для шампанского – 140 мл
6  блюдец – Ø 13,5 см



Принц –
очарование на вашем столе
для воды, соков, вина, пива, коктейлей,

ликёров и крепких напитков …

       Состав комплекта:
1  Поднос – Ø 39,5 см
6  Блюдец – Ø 13,5 см
6  бокалов для воды – 320 мл

и/или
6  бокалов для вина – 225 мл
6  ликёрных рюмок (дополнительно) – 48 мл



для мороженого, фруктового салата,
пунша, коктейлей, шампанского,
игристого вина, десерта …

Барон –
истинное наслаждение

       Состав комплекта:

1  Поднос – Ø 39,5 см 
1  большая чаша – 3 л
6  малых чаш – 447 мл
6  креманок для шампанского – 
225 мл
6  Блюдец – Ø13,5 см



Уникальный стиль, элегантность, 
первоклассный дизайн

Изготовлены из полированной 
нержавеющей стали CrNi 18/10, серебра 
999 пробы (толщина 23 мкн), с золотым 
декором (24 карата, толщина 0,2 мкн) 
и без него

Зеркально полированные внутри
и снаружи

Элегантная упаковка

Легко хранить и ухаживать

Выберите свою жемчужину стола!



Какая из коллекций 
нравится Вам по своей форме?

Какой металл Ваш: 
ЗОЛОТО или СЕРЕБРО? 



Комплекты 
для горячих напитков

Кинг ТайгаКонтеАстра



Комплект 
Кинг

стальной полированный  комплект

  посеребрённый комплект



Комплект 
Астра

стальной полированный  комплект
  посеребрённый комплект



Комплект 
Конте

стальной полированный  комплект
  посеребрённый комплект



Комплект 
Тайга

стальной полированный  комплект
  посеребрённый комплект



Стальные

  Посеребренные

Зеркальная полировка, сталь CR\NI 18\10

Полная и «мини – версия» комплектов

Двойные вакуумные стенки чашек

Эллегантность и практичность

Стильные аксессуары для приготовления напитков



Чаепитие или 
кофейная церемония?

А может быть, 
коктейльная вечеринка?



Выбираем стеклянные бокалы
коллекция Магическая гармония

Zepter Masterpiece



Магическая гармония
Сочетание красоты и инновации



❖ Новая коллекция Магическая гармония – 
современная, изысканная и 
совершенствованная – придаст 
великолепный вкус любому вину или 
шампанскому.

❖ Сочетая различные формы бокалов, 
Вы придадите утонченность своему 
столу и превратите повседневную 
трапезу в праздник.

Магическая
гармония

❖ Ваша элегантность на все случаи жизни!



Бокалы изготовлены из стеклокристаллического 
материала – лучшего, более экологичного, 
устойчивого к отложениям известкового налета.
Он не содержит свинец и обладает тем же 
резонансом, прочностью и прозрачностью что и 
хрусталь, но имеет более легкий вес.

Прозрачность 
чистоты

СОСТАВ   стеклокристаллического материала
Кварц 70%
Окись натрия + Кальций 18%
Окись бария 5,5%
Свинец 0%
Другие вещества 1%



Совершенная защёлка
❖Хрустальная чаша фужера крепится 
к стальному или покрытому высоко-
пробным золотом основанию одним 
щелчком, благодаря продуманному 
механизму защелки.

❖Наборы ножек бокалов подходят ко всем 
комплектам фужеров и представлены в двух 
цветах: естественный стальной цвет или цвет 
золота, для придания роскоши Вашим бокалам.



Идеальная форма

Форма бокала – не прихоть производителя, а результат долгих поисков 
волшебного равновесия, которое позволит вину показать себя во всей красе. 

соотношение B/A

соотношение D/C

3/4
1/3

A

B

D

CФорма бокала



Простота 
в использовании
и устойчивость
❖Устойчивые в собранном виде,
практичные – в разобранном.

❖Удобно мыть в посудомоечной 
машине.



Бокалы 
для воды и виски

объём – 470 мл

Позволят наслаждаться нам 
полной коллекцией бокалов на 
нашем столе.



Фужеры 
для белого вина

Правильная форма
для изысканных 
ароматов!

с металлическими или 
позолоченными ножками

объём – 320 мл



Фужеры 
для красного вина

с металлическими или 
позолоченными ножками

объём – 460 мл

Самые большие бокалы 
в коллекции имеют
правильные размеры 
для великолепных 
терпких красных вин.



Фужеры 
для шампанского

с металлическими или 
позолоченными ножками

объём – 220 мл

Всё очарование шампанского 
и игристого вина раскроются 
в этом изящном 
бокале.



Задание
 1. Объединитесь в пары.
2. Используя эти материалы, расскажите друг другу блиц-
презентацию любой понравившейся Вам коллекции бокалов 
от Zepter .

5 минут



Добавьте волшебства
в Вашу жизнь!

❖Сочетаются с любыми сервизами

❖Просты в уходе и долговечны

❖Вечная классика, вечные ценности

❖Всегда роскошный стол

❖Идеально подходит для любого стола

❖Для семейного ужина и пышного приёма



И наконец…
Этот тост – в Вашу честь!

За здоровую, счастливую 
и долгую жизнь!

Ваш Zepter!



Какая из коллекций 
нравится Вам по своей форме?

Какой металл Ваш: 
ЗОЛОТО или СЕРЕБРО? 



Декорируем стол
Коллекция ваз Zepter Masterpiece

Tableart



Коллекция ваз от Zepter

для фруктов и цветов

▪Комбинация современного дизайна и материалов 
достойнейшего качества

▪Создано совместно с ведущими дизайнерами

▪Ручная зеркальная полировка обеспечивает 
идеальную гладкую поверхность

▪Утончённость и стиль



Коллекция ваз от Zepter

для фруктов

 Island
 Atoll

 Amarillis

 Sunflower

 Rose

Ваш десерт - всегда безупречное угощение!



Коллекция ваз от Zepter

для цветов

Цветы в Вашем доме в роскошном обрамлении!

 Amsterdam Submarine    

 Ziggy

 Oslo Vienna



Коллекция
Zepter Masterpiece

Идеальное решение для тёплого приёма 
и незабываемых событий!



Задание
1. Составьте самый лучший комплект для себя.
Просчитайте выгоду, инвестицию в месяц и в день.
Выберите подарок!

7 минут



Задание
2. Составьте самый лучший комплект для своего 
гостя.
Просчитайте выгоду, инвестицию в месяц и в день.
Пропишите варианты подарков!

7 минут



Специальные комплекты
Zepter Masterpiece



Счастливого Нового Года!



Спасибо за внимание!

Красоту в каждый дом!



ТРЕНИНГ «ЗОЛОТО ПРОДАЖ»


