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Обмен ЕТК в МФЦ



Внешний вид ЕТК
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Обычная Стрелка:                                                             

Стрелки льготной тарификации:

ЕТК «Стрелка» учащегося        ЕТК «Стрелка» учащегося 
сельской местности       

ЕТК «Стрелка» льготная



Зачем менять карту?
Услуга предназначена для обмена неработоспособных карт «Стрелка».

Услуга недоступна по картам:
• заблокированным пользователем или Оператором (уточнять причины на 

strelkacard.ru, либо по телефону горячей линии «Стрелки»);
• при наличии долга по карте: баланс ниже нуля (уточнять баланс и историю 

поездок на strelkacard.ru и в личном кабинете в мобильном приложении 
«Стрелки»);

• при наличии видимых механических повреждений по карте (проверяется в 
МФЦ);

• если по карте ранее пройдена идентификация и заявление подает иное 
физическое лицо.
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Заявитель предъявляет в МФЦ:
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Заявитель предъявляет в МФЦ:
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Получение решения по заявлению через РПГУ
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Обработка заявления до 3 рабочих дней



Заявитель предъявляет в МФЦ:
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1. Номер заявки из РПГУ

2. Документ, удостоверяющий личность заявителя, а в случае подачи заявления 

представителем заявителя, также документ удостоверяющий личность 

представителя, и документ, подтверждающий право действовать от лица 

заявителя

3. Карту для обмена



Информация по карте «Стрелка» для заявителей

8

За информацией об использовании карты «Стрелка» заявитель может 

обратиться на сайт карты strelkacard.ru.

info@strelkacard.ru
Телефон горячей линии карты Стрелка: 8 800 100-77-90


