
Тема: Управление операционным 
риском банка 

1. Понятие операционного риска и его 
классификация.
2. Методы расчета требований капитала 
по операционному риску
3. Требования Базеля 2 к продвинутому 
методу (AMA).
4. Методы формирования экспертных 
оценок операционного риска. 



1. ПОНЯТИЕ ОПЕРАЦИОННОГО РИСКА И 
ЕГО КЛАССИФИКАЦИЯ















⦿ Управление операционным риском, 
предусмотренное локальными 
нормативными правовыми актами, 
представляет собой непрерывно 
действующий в банке процесс, 
включающий в числе основных 
составляющих: идентификацию, оценку, 
мониторинг, внутреннюю отчетность, 
контроль и ограничение операционного 
риска.

⦿ Идентификация операционных рисков 
учитывает как внутренние, так и внешние 
факторы их возникновения.



⦿ К внутренним факторам относятся 
специализация банка, 
профессиональный уровень 
работников, надежность 
организации документооборота, 
защита и предотвращение утечки 
информации и иные факторы, 
обусловленные деятельностью 
банка.



⦿ К внешним факторам относятся 
изменения в правовом 
регулировании, поведение 
клиентов, надежность 
контрагентов, воздействие 
технологического прогресса на 
безопасность банковских 
операций и иные факторы, не 
зависящие от деятельности 
банка.



⦿ В банке рекомендуется создать и вести аналитическую базу 
данных о понесенных операционных убытках, в которой 
отражаются сведения об их видах и размерах в разрезе 
направлений деятельности, отдельных банковских и иных 
операций, обстоятельств возникновения и выявления 
убытков.

⦿ При этом следует учитывать следующие два 
вида операционных потерь:

⦿ небольшие потери в результате событий, 
происходящих с высокой частотой;

⦿ крупные потери в результате событий, 
происходящих с низкой частотой.



⦿ Банк оценивает с точки зрения подверженности 
операционному риску свои операции и иную 
деятельность, а также осуществляет 
предварительную оценку рисков по всем 
планируемым операциям.

Банк может разрабатывать методы оценки 
операционного риска самостоятельно либо 
использовать следующие методы, принятые в 
международной банковской практике:

⦿ статистический анализ распределения 
фактических убытков;

⦿ балльно-весовой метод (метод оценочных карт);
⦿ моделирование (сценарный анализ).



1) Методы, основанные на применении 
статистического анализа распределения 
фактических убытков, позволяют сделать 
прогноз потенциальных операционных 
убытков исходя из ретроспективного 
анализа размеров операционных 
убытков, имевших место в данном банке 
в прошлом. При применении этих методов 
в качестве исходных данных используется 
информация, накопленная в аналитической 
базе данных банка о понесенных 
операционных убытках.



⦿ Сущность балльно-весового метода заключается 
в оценке операционного риска в сопоставлении с 
мерами по его ограничению.

⦿ На основе экспертного анализа выбираются 
информативные для целей управления 
операционным риском показатели и 
определяется их относительная значимость 
(весовые коэффициенты). 

⦿ Выбранные показатели сводятся в таблицы 
(оценочные карты) и оцениваются с 
использованием различных шкал. Полученные 
результаты обрабатываются с учетом весовых 
коэффициентов и сопоставляются в разрезе 
направлений деятельности банка, отдельных 
видов банковских операций и других сделок.



В рамках метода моделирования 
(сценарного анализа) на основе 
экспертного анализа для направлений 
деятельности банка, отдельных видов 
банковских операций и других сделок 
определяются возможные сценарии 
возникновения событий или 
обстоятельств, приводящих к 
операционным убыткам, и 
разрабатывается модель 
распределения частоты 
возникновения и размеров убытков, 
которая используется для оценки 
операционного риска.



Эффективный процесс мониторинга 
является важным фактором для 
адекватного управления 
операционным риском. Постоянный 
мониторинг дает преимущество 
быстрого выявления и исправления 
недостатков в политике, процессах и 
процедурах по управлению 
операционным риском.



Банк обязан внедрить на практике 
процесс регулярного контроля за 
операционным риском, наиболее 
важными элементами которого 
являются:

1. соблюдение установленных лимитов или пороговых 
пределов риска,

2. поддержание режимов безопасности доступа к банковским 
активам и учетным записям,

3. надлежащее обучение работников,
4. выявление направлений деятельности и отдельных 

операций, по которым получена прибыль значительно ниже 
планируемых показателей,

5. регулярная проверка и сверка осуществленных операций и 
данных бухгалтерского учета.



⦿ Некоторые значительные операционные риски 
имеют низкую вероятность возникновения, но 
потенциально могут привести к 
существенным финансовым потерям. В таких 
случаях рекомендуется для переноса риска 
единовременных потерь прибегать к услугам 
страховых организаций. При этом страхование не 
должно расцениваться как альтернатива 
надлежащему управлению операционным риском.

⦿ В целях снижения уровня отдельных видов 
операционного риска путем передачи риска или 
его части третьей стороне возможно 
использование аутсорсинга - привлечение 
сторонней организации (поставщика услуг) для 
выполнения отдельных видов работ.



⦿ В то же время аутсорсинг является источником 
операционного риска, связанного с 
деятельностью третьей стороны.

⦿ Банку следует разработать надежные 
практические методы по управлению рисками, 
связанными с аутсорсингом, приняв во внимание, 
что:

⦿ аутсорсинг базируется на договорной основе, 
обеспечивающей четкое распределение обязанностей и 
ответственности между поставщиками услуг и банком;

⦿ банк сохраняет контроль за рисками, связанными с 
договорными отношениями с поставщиком услуг, включая 
риск расторжения договора на оказание услуг;

⦿ банк осуществляет предварительный сбор информации о 
поставщике услуг и последующий мониторинг его 
деятельности.



2. МЕТОДЫ РАСЧЕТА ТРЕБОВАНИЙ 
КАПИТАЛА ПО ОПЕРАЦИОННОМУ РИСКУ

⦿ В развиваемом Базельским комитетом подходе операционный риск 
предлагается оценивать величиной убытков (ожидаемых и 
непредвиденных потерь), которые должны быть «покрыты» 
соответствующим размером отчисляемого на операционный риск 
капитала ORC. Из соглашения по капиталу, принятого Базельским 
комитетом , следует следующее соотношение: 

Операционный риск = 1/k × размер капитала, 
отчисляемого на ОР, 

⦿ где: 

⦿ коэффициент k = 0,08 устанавливается органом банковского надзора. 

⦿ То есть с точностью до константы операционный риск измеряется 
размером капитала, отчисляемого на операционный риск. Размер 
капитала ORC рассчитывается исходя из принятой банком методики 
расчета. Следует отметить, что кроме указанного подхода существуют и 
другие методы измерения риска.



В ДОКУМЕНТЕ БАЗЕЛЬСКОГО КОМИТЕТА ИЗЛАГАЮТСЯ 
ТРИ ПОДХОДА (МЕТОДИКИ) РАСЧЕТА РАЗМЕРА 
КАПИТАЛА, ОТЧИСЛЯЕМОГО НА ОПЕРАЦИОННЫЙ РИСК:

⦿ 1) базовый индикативный подход 
(BIA — Basic Indicator Approach); 

⦿ 2) стандартизованный метод (TSA — 
Standardised Approach); 

⦿ 3) усовершенствованные методы 
измерения (группа методов AMA — 
Advanced Measurement Approaches).



1) БАНКИ, ПРИМЕНЯЮЩИЕ БАЗОВЫЙ 
МЕТОД ПОКАЗАТЕЛЕЙ BIA, должны 
отчислять (резервировать) определенный объем 
капитала на операционный риск — в размере 
фиксированного процента (обозначаемого буквой α) от 
среднего годового валового дохода за последние три 
года.

Сумма отчисляемого капитала (Operational Risk Capital — 
ORC) может быть выражена следующим образом: 

⦿ ORC = α × GI,



⦿ где: α = 15 % — значение, установленное 
Базельским комитетом; 

⦿ GI > 0 — годовой валовой доход (базовый 
индикатор), усредненный за 3 последние 
года: 

⦿ GI = ΣIi/n, 
⦿ Где: n — количество лет, в которых 

значения валового дохода были 
положительными. 



⦿ Валовой доход (GI) определяется как сумма 
чистого процентного дохода и чистого 
непроцентного дохода: 

⦿ Валовой доход =
⦿ (Процентные доходы – Процентные 

расходы) + (Непроцентные доходы – 
Непроцентные расходы). 



Условия расчета валового дохода: 
1. в GI сформированные резервы не 

учитываются (т. е. резервы не уменьшают 
величину валового дохода); 

2. операционные расходы, включая плату за 
аутсорсинг, не учитываются (т. е. они не 
уменьшают величину валового дохода); 

3. реализованные прибыль или убытки от 
продажи ценных бумаг, классифицируемые как 
«удерживаемые до погашения» и «имеющиеся в 
наличии для продажи», не учитываются; 

4. GI не должен включать в себя результат от 
разовых операций и доход, полученный от 
страхования. 



2) СТАНДАРТИЗОВАННЫЙ ПОДХОД





Коэффициенты β отражают среднее по отрасли отношение 
операционных убытков для данного бизнеса к 
валовому доходу этого бизнеса. Бета служит 
показателем общеотраслевого соотношения между 
имевшими место операционными убыткам и общим 
уровнем валового дохода для данной бизнес-линии.



⦿Альтернативный 
стандартизованный метод

⦿ Согласно положениям Базельского 
комитета, надзорный орган может 
разрешить банку использовать 
альтернативный стандартизованный 
метод (Alternative Standardised 
Approach — ASA) при условии, что банк 
сумеет убедить надзорный орган в том, 
что такой метод дает более совершенную 
базу для расчетов.



⦿ Методика расчета отчислений капитала на 
операционный риск такая же, как и по 
стандартизованной методике, за 
исключением двух видов 
производственной деятельности банка: 

⦿ - розничных банковских операций (т. е. 
операций с физическими лицами)

⦿ - коммерческих банковских операций (т. е. 
операций с юридическими лицами). 



⦿ По этим бизнес-линиям вместо 
валового дохода (как индикатора 
риска) применяются кредиты. 

⦿ Значения β-коэффициентов по 
банковским операциям с 
физическими и юридическими 
лицами остаются такими же, как и 
при стандартизованной методике. 



⦿ Отчисления капитала на операционный риск 
по методу ASA в отношении операций с 
физическими лицами (при такой же базовой 
формуле для операций с юридическими лицами) 
можно выразить следующей формулой: 

⦿ ORC3 = β3 × m × LA3,
⦿ где: ORC3 — размер отчисляемого капитала по 

операциям с физическими лицами; 
⦿ β3 — коэффициент для операций с физическими 

лицами; 
⦿ LA3 — общая сумма выданных кредитов (не 

взвешенных по степени риска), усредненные за 
последние три года; 

⦿ m = 0,035 — установленный коэффициент.



⦿ В методе ASA общая сумма выданных 
кредитов по операциям с физическими 
лицами состоит из общих снятых с кредитных 
линий сумм по следующим кредитным 
портфелям: 

⦿ розничному (по физическим лицам),
⦿ кредиты малым и средним 

предприятиям (трактуемые как 
розничные);

⦿ приобретенная розничная 
дебиторская задолженность. 



Для банковских операций обслуживания юридических 
лиц общая сумма выданных кредитов состоит из 
сумм по следующим кредитным портфелям:

- корпоративному, суверенному, банковскому, 
специализированному кредитованию,

- кредиты малым и средним предприятиям 
(трактуемые как корпоративные кредиты)

- приобретенная корпоративная дебиторская 
задолженность. Сюда следует включить также 
балансовую стоимость ценных бумаг, 
находящихся на учете в банке. 

⦿ Как и по стандартизованной методике, общая сумма 
отчисляемого капитала ORC рассчитывается путем 
суммирования отчислений регуляторного капитала по 
каждой из восьми бизнес-линий банка. 



МЭППИНГ
⦿ Под мэппингом (mapping) будем 

понимать разнесение риска по бизнес-
линиям. 

⦿ Следует отметить, что 
«картографирование» риска («map» или 
«mappa» — карта, картограмма) обычно 
связывают с двухмерным 
представлением риска в координатах 
(вероятность, потери).



⦿ Базельским комитетом установлены следующие принципы мэппинга. 
⦿ a) Вся деятельность должна быть соотнесена с восемью бизнес-линиями 

взаимоисключающим и исчерпывающим образом. 
⦿ b) Любая банковская или небанковская деятельность, которая не укладывается 

в схему бизнес-линий, но представляет вспомогательную функцию по 
отношению к деятельности, включенной в данную схему, должна быть отнесена 
к бизнес-линии, к которой относится этот основной вид деятельности. Если 
данной вспомогательной услугой поддерживается более чем одна бизнес-
линия, должны применяться объективные критерии распределения. 

⦿ c) При распределении валового дохода, если деятельность не может быть 
соотнесена с конкретной бизнес-линией, используется бизнес-линия, 
приносящая наибольшую доходность (yielding the highest charge). Та же бизнес-
линия в равной степени применяется к связанной с ней вспомогательной 
функции. 

⦿ d) Банки могут использовать внутренние методы ценообразования для 
распределения валового дохода между бизнес-линиями при условии, что 
общий валовой доход для банка (который будет показан в рамках базового 
индикативного подхода) в конечном итоге будет равен сумме валового дохода 
по всем восьми бизнес-линиям. 

⦿ e) Соотнесение видов деятельности с бизнес-линиями в целях расчета 
капитала под операционный риск должно соответствовать определениям 
бизнес-линий, используемых для расчета регулятивного капитала под другие 
типы риска, например, кредитного и рыночного. Любые отклонения от данного 
принципа должны быть четко мотивированы и документированы. 

⦿ f) Используемый процесс соотнесения должен быть четко документирован. 
⦿ g) Старший менеджмент (исполнительное руководство) отвечает за политику 

соотнесения, которая должна быть одобрена советом директоров. 



⦿ Процесс соотнесения с бизнес-линиями должен подвергаться 
независимой оценке. 

⦿ В качестве примера модели мэппинга рассмотрим вариант 
разнесения валового дохода по бизнес-линиям. Величина 
валового дохода GIi, соотнесенного с i-ой бизнес-линией (БЛ) 
определяется соотношениями: 

⦿ GIi = ЧПДi + НДi – Нрi,
⦿ НРi = w1 × ЗП + w2 × (НР – ЗП),
⦿ w1 = Ki / ΣKi , w2 = ПОРi / ΣПОРi,

⦿ где: ЧПДi — чистые процентные доходы i-ой БЛ; 
⦿ НДi — непроцентные доходы i-ой БЛ; 
⦿ ЗП — зарплата и связанные с ней выплаты по банку; 
⦿ НР — непроцентные расходы банка; 
⦿ Ki — количество сотрудников, занятых в i-ой БЛ; 
⦿ ПОРi — показатель операционного риска i-ой БЛ; 
⦿ w1 и w2 — весовые коэффициенты. 
⦿ В приведенной выше модели непроцентные расходы разнесены 

пропорционально количеству сотрудников Ki и показателю ПОРi 
операционного риска, определяемому по результатам 
внутреннего аудита банка.



3) УСОВЕРШЕНСТОВАННЫЕ МЕТОДЫ
⦿ Основу группы «усовершенствованных» методов AMA составляют подходы, 

развиваемые в рамках моделей:

IMA (Internal Measurement Approaches),

LDA (Loss Distribution Approaches);

экспертных моделей SA (Scorecard Approaches). 

⦿ Ввиду постоянного усовершенствования аналитических методов оценки 
операционного риска Базельский комитет не детализирует методику AMA 
оценки операционного риска в целях расчета регуляторного капитала. 

⦿ Каждому банку предлагается самостоятельно развивать и совершенствовать 
методику на основе закрепленных требований и принципов. Подход, 
основанный на усовершенствованных методах измерения операционного 
риска, включает три основных этапа. 



⦿ Этап 1. Выделение в банке i = 1, 2, … 8 типовых направлений 
деятельности (как в стандартизованном методе). 

⦿ Этап 2. Определение типового вида убытков (категорий 
риска) j = 1, 2, … 7 для каждого направления i. 

⦿ Этап 3. Расчет размера резервируемого капитала в 
соответсвии с соотношением: 

⦿ ORC = ΣiΣj(γ(i,j) × EI(i,j) × PE(i,j) × LGE(i,j)) = ΣiΣj(γ(i,j) × 
EL(i,j)),

⦿ где: EI (i,j) — индикатор подверженности операционному 
риску («стоимость под риском»); 

⦿ PE (i,j) — вероятность проявления случаев операционных 
потерь; 

⦿ LGE (i,j) — уровень потерь (по терминологии AMA — «тяжесть 
потерь» на один негативный случай) в случае реализации 
риска; 

⦿ EL (i,j) — размер ожидаемого убытка (средние потери за 1 
год); 

⦿ γ (i,j) — коэффициент непредвиденных убытков. 



ВНУТРЕННЯЯ ОЦЕНКА ПО АМА



БАЗЕЛЬСКИМ КОМИТЕТОМ СТАНДАРТИЗОВАНЫ 
СЕМЬ КАТЕГОРИЙ ОПЕРАЦИОННОГО РИСКА:

⦿ 1) внутреннее мошенничество; 
⦿ 2) внешнее мошенничество; 
⦿ 3) трудовые отношения и безопасность 

труда; 
⦿ 4) клиенты, банковские продукты, 

деловая практика; 
⦿ 5) нанесение ущерба материальным 

активам; 
⦿ 6) управление процессами; 
⦿ 7) сбой систем. 



⦿ Индикатор EI (Exposure Indicator) представляет собой «заменитель» 
размера рисковой стоимости. Базельский комитет предлагает 
стандартизовать EI для бизнес-линий и вида убытков. В качестве 
таких индикаторов банками рассматриваются: валовой доход, 
среднегодовые активы, фонды под менеджмент, зарплата 
сотрудников и др. 

⦿ Параметр PE (Probability of loss Event) представляет собой 
вероятность наступления негативных событий, связанных с 
убытками («частота событий» за период времени t), а LGE (Loss 
Given Event) представляет собой долю потерь (от «стоимости под 
риском»), которая соответствует установленному негативному 
событию. Если PE может быть соотнесена с величиной (число 
случаев потерь)/(число транзакций), то LGE оценена как средняя 
величина отношения: (объем потери)/(объем транзакции). 

⦿ Коэффициент γ не может быть определен на основе только 
внутренних статистических данных о потерях, собранных банком. 
Нужны внешние статистические данные по всей банковской 
отрасли. На рисунке 16 приведена ситуация, в которой частота 
редких, но больших по размеру потерь (так называемый «хвост» 
распределения потерь) может быть оценена лишь с привлечением 
внешней информации. 



⦿ Условия применения модели: 
⦿ временной интервал при расчете операционного 

риска t = 1 год; 
⦿ уровень доверия в расчетах — 99 %, т. е. сумма 

ожидаемых и непредвиденных потерь рассчитывается 
с вероятностью 99 %; 

⦿ минимальный размер резервируемого капитала 
определяется с учетом ожидаемых и непредвиденных 
убытков (ожидаемые и непредвиденные потери с 
вероятностью 99 % покрываются капиталом, если 
ожидаемые убытки не учтены сформированными 
банком резервами «на прочие потери»); 

⦿ величина периода T накопленных данных должна 
составлять не менее 5 лет. 



⦿ Внутренняя рейтинговая модель для измерения операционного риска
⦿ Термин «рейтинговая модель» тесно связан с ранее определенным термином 

«рейтинговая система» и включает в себя формализованное описание 
характеристик операционного риска и процедур его оценки. 

⦿ Рейтинг — есть способ относительного измерения риска путем присваивания 
риску определенной алфавитной или цифровой категории. 

⦿ Например, Стандарт обеспечения информационной безопасности организаций 
банковской системы РФ СТО БР ИББС-1.0–2006 [4] определяет шесть уровней 
зрелости организации бизнес-процессов — с нулевого по пятый. Пятый уровень — 
высший, характеризует проработанность процессов менеджмента до уровня 
лучшей мировой практики. 

⦿ Формальное описание рейтинговой модели для измерения операционного риска, 
основанное на подходе AMA, представим в следующей символьной форме: 

⦿ IRM = {ПОР, PE, LGE, EL, EI, UL}.(18)Символом IRM обозначена внутренняя 
рейтинговая модель, справедливая для любой из восьми стандартизованных 
бизнес-линий. В скобках указаны элементы модели, которые определяются на 
основе экспертной и статистической информации. 

⦿ Показатель операционного риска (ПОР) — индикатор возможности потерь, 
область значений которого лежит в интервале от 0 до 1; определяется на 
основе экспертных методов по результатам аудита бизнес-процессов банка; 
характеризует уровень вероятности проявления негативных событий, 
связанных с бизнес-процессами (чем больше значение вероятности случаев 
потерь, тем выше уровень ПОР). 

⦿ То есть уровень ПОР — есть рейтинг анализируемого бизнес-процесса в модели 
IRM, связанный с вероятностями случаев потерь и уровнем потерь. Уровень ПОР 
определяется технологическими FT и случайными FC-факторами, может быть 
оценен методами Fuzzy Logic (раздел 6). 



3. ТРЕБОВАНИЯ БАЗЕЛЯ 2 К 
ПРОДВИНУТОМУ МЕТОДУ (AMA)

⦿ Выбор соответствующей методики остается за банком. По мере своего развития банки могут продвигаться от 
простой методики BIA к более сложной AMA, и даже разработать свою (внутрибанковскую) методику. Однако 
для этого банк должен получить разрешение надзорного органа — в нашей стране это Центральный Банк (ЦБ). 

⦿ Квалификационные критерии для применения усовершенствованного метода измерения операционного риска 
(AMA) представлены ниже. Банк должен, как минимум, доказать надзорному органу следующее. 

⦿ 1. В банке решены задачи организационного управления ОР: 

⦿ совет директоров и правление участвуют в контроле политики управления операционным риском; 

⦿ в банке имеется концептуально здравая и добросовестно реализуемая система управления рисками; 

⦿ у банка есть достаточно ресурсов для применения выбранной методики на основных бизнес-направлениях 
(бизнес-линиях), а также в сфере контроля и аудита. 

⦿ 2. Выполнены требования обоснованности выбранного метода: 

⦿ метод охватывает потенциально тяжелые случаи убытков (99,9 % распределения потерь); 

⦿ банки должны разработать и соблюдать строгие процедуры создания модели операционного риска и 
независимой проверки модели. 

⦿ 3. В применяемой системе оценок ОР должны быть определенные ключевые признаки: 

⦿ применение внутренних статистических данных по случаям убытков и величинам потерь; 

⦿ использованы субъективные суждения экспертов о вероятности и масштабах убытков; 

⦿ система измерения ОР должна использовать соответствующие внешние данные (государственные данные или 
сводные данные по банковской системе), особенно когда есть основания считать, что банк несет хотя и 
редкие, но потенциально ощутимые потери. 

⦿ Следует подчеркнуть, что применяемая в банке система оценки ОР, вне зависимости от выбранной методики, 
должна помочь распределить капитал на операционный риск по всем бизнес-линиям так, чтобы появились 
стимулы улучшить управление операционным риском по всем направлениям деятельности банка.



ТРЕБОВАНИЯ БАЗЕЛЯ 2 К АМА
Чтобы иметь возможность использовать АМА, банк должен 

продемонстрировать органу надзора, что, как минимум:



Банк должен удовлетворять следующим качественным 
стандартам, чтобы получить разрешение на использование 

АМА для расчета капитала под операционные риски:















ОСНОВНЫЕ МЕТОДЫ ИЗМЕРЕНИЯ ОПЕРАЦИОННЫХ 
РИСКОВ







4. МЕТОДЫ ФОРМИРОВАНИЯ ЭКСПЕРТНЫХ 
ОЦЕНОК ОПЕРАЦИОННОГО РИСКА.



ВИДЫ ПРОЦЕДУР ЭКСПЕРТНЫХ ОЦЕНОК



ВИДЫ ОПРОСОВ:





Экспертная комиссия для оценки 
операционного риска




















































