
ТЦ Афимолл
Магазины ТЦ: пн – чт, вс: 10.00 – 22.00, пт, 

сб.: 10.00 – 23.00



Спортивные Бренды: Adidas, Reebok и New 
Balance.

Особенности: Три фитнес центра, 
офисные работники Москва Сити.



Андрей 4 неделе без EA
Сергей 4 неделе без EA
Дима 3 неделе без EA

Нет сотрудника с выкупом 
каждую неделю.

Май 2018

      KPI 2018

Ключевые KPI

OMNI 2018



Сервис 

NPS 2018:   86

Январь 9, 9,8 (66,7)
Февраль 10, 9, 9 (100)
Март 10, 10, 9 (100)
Апрель 10, 10, 10 (100)
Май 10, 10, 8 (66,7)

NPS со стоек:

Можно улучшить:

- Максимизация
- Презентация
- Работа с 
возражением 



Персонал

1) Листы сопровождения:
1 раз в 3 неделе.
2) TB не проводится, нет 
четких договоренностей и 
плановый на текущий месяц 
(индивидуальных и общих)



АП

Квалификация

Оттоки 2018:

Январь (12.5%) и 
Апрель (14.3%)



Поставка: Раз в неделю (четверг).

Соотношения продаж будни и выходные (70% / 30%) по Sales Analysis.

Бесты 21 week текстильБесты 21 week обувь

Товар



OFA: 97,29%, Представленность: 84,4%.

Качество фотоотчетов:

Выбитость товара

+ Зал аккуратный 
+ Свет направлен на фокусные товары
+ Лампы все горят
+ Соблюдение расстояние между оборудования 



Процессы
+ Налаженная работа на складе
 (Чистый склад). 

-Отсутствие зонирование 
-Не попадание в Peak в будни
-Чек лист нарушение 
-Не учитывается поставка в течение часа
-Не своевременная утилизация брака.



План действий 





KPI



Товар


